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Publié le 08/06/2026
DECISION DU MAIRE N"DEC2024-095

Conlrat de services avec la sociélé BERGER LEVRAULT

Homencialune ACTES ; 1.4
Le maire de la commune de Sausset-les-Pins,

VU le Code général des collectivités teritoriales, orticles L 2122-21 ef L 2122-22
résuliant des dispositions de la loi N*%&,142 du 21 février 1996, relative a la partie
l&égisiative du Code général des collectivités teritoriales,

YU lo délibération N°20246-04-02 du 8 avril 2026 par laguelle le consell municipal de
Sousset-les- Pins, a délégué d son maire et pour la durée du mandat, une partie de
ses attributions en le chargeant de prendre des décisions qui s'imposent & 'égord
de toutes les maliéres énumeérdes & l'article L2122-22 du Code général des
collectivités temitoriales.

CONSIDERANT la necessité d'assurer la maintenance el I'hébergement de nos
logiciels de comptabilité de la commune de Sausset-Les-Pins.

DECIDE

Articlel : De signer un confrat de services avec la société BERGER LEVRAULT
domiciiée & |'adresse suivante : 892 rue Yves Kermen - 92100 Boulogne-Billancourt,

Article 2 :: Le confrat prend effet & compter de la date d'ouverture de service pour
une durée de 12 mois.

La redevance annualle est fivde & 13 050.00 € HT
|

Article 3 : Le Prix du contrat sera automatiquement révisé & la date anniversaire du
confrat, avec un minimum au moins égal & la varation de I'indice Syntec révisé par
application de la formule :

P=(Plx5) /5]

Arlicle 4: Lo dépense comespondante est inscrite au budget primifif de la
commune el sera réglée par mandal administratif,

Article 5 : Monsisur le directeur général das services et Monsiew le responsable du
senvice de gestion comptable [SGC) sont charges, chacun en ce gui le conceme,
de |'exécution de la présente décision.

Fait & Sausset-les-Fins, le 03 juin 2024
i Le maire,
Al= Maxime MARCHAND

Histel de Ville = Place des drolts de I'homme = 13960 SALISSET-LES-PINS - 04 42 44 51 51— www. ville-saussel-les-pins.f
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Le présent confrat est conclu entre :
LE PRESTATAIRE LE CLIEMT

BERGER-LEVRAULT, socidtd por actions smpliide.|  MAIRIE DE SAUSSET LES PIMNS
localaire-gérant Experiz Santé el Medials, B¥2 we Yves |  PLACE DES DROITS DE LHOMME
Kemmen, 72100 Boulogne-Bllancour, 13940 SALUSSET LES PIMS

RCS Monbame 755 800 4468, FEANCE

Adresse pour foule corespondance el rbghemend :
&4, rue Jean Rosland, 31470 Labége.

18781_DV0719936
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dexdcution af las obigafions de chocuns des Porties,

- Lez Condiions Pardiculénes d'outre pord, qui personnalizenl le coniral de :erdees an détallant le type de conbral
souscrlt ab las sarvices dont béndfice ls Clenl conlormémeant & wa commeande,

Le condral prend affet & lo daote d'ocivalion des sendces souscrils, désignés la & Date d'effet s du coniral, lele gque
noliide au Chant dans I'Espace Cllents ou & défaut & lo dote mantionnde sur le Torif de Base Annaxe (TBA].

Le Prastalake, dons le cadre de son devol d'informafion ef de conseil. a mis & la dipadilion du Cllent une propesiion
commerciale alfou de b documaniclion présentant ki Solutian. Il appartienl oo Clend, nolamment s ko bose de o8
informations, de sassurer de ladéquation du prsenl Conlrad & ses besoins el confraintes propres. A celte fin, ke Cleni
peul, préalablamant 4 son acceplation, demandar au Prastoiaire toute infarmation complémentcine, & défowt de quol, le
Clianl reconnall avalr &0d suflsommant informé. Tout cahlar des chorges ou document d*exprassion de besolns étabd por
Ja Clienl ne saro an aucun cas pris en comple par b Prestaloine dons le codie du Controd souf valldalion expresie du
Prasiabaine indervenue avonl o signabee des présantes pour igurer an annexe des présentes, Bn conséoquence de quol ks
Clisnil reconnaiiant avol regu du Prestalaire, préaloblemant & ka signalure du présant Central, les Condilions Géndrales
du conlral al, opés en avor prs pleine el enfidre connoissonce, déciore que le présent confrat constifue Mexpresiion de
Fandier occord des Parfles.

La souscription & la propatiion commerciale afférante & ce conirol de sendces emporte 'acceplation sons réserve des
présenies Condilions Géndrales ei Porficulléres, qul foppliquent sons rdserve ni dérogalion quelles que sclent les
prasialions mises en ceuwwe dons le codre de ce conlral,

Let Pafiss comiennant que, pow des rosons de commodité ol da focillé de laciune, aucune exgence de parapher
individueliament choque poge de ce conlial ne sara ndcessale. La sgnalure apposée en bes de la dernidre page owa
la méma valeur of lorce sxdculoite qua 4 chogqua page avall 1@ porophde, Les Porfies reconnaksent &l coceplent que
celie dsponse de porophage n'alfecis en den lo vobdibé ou lo portée juidique de ce conidral,

La présant Coniral ast soumis 4 ka lol frangaise lant pour les régles de forme gue pow es régles de fond. En cos de Blige. les
Parfies s'sfforceront de rdgler & Fomiable toul diifdrend dvanduel ralofif & inferprétofion des shipulotions du présent
Conlral ou & Fexdculion das services, objel da ce demier, A défoul de résolufion amiable. compédlence axpeiss aif

alifbude ou ibanal compatent nonobsion! phrailé de détendeurs ou appel en gorontie.

Falt & Labge, b 26 mal 2026
Pour BERGER-LEVRAULT Pour be Clent
Stéphane MANOU
Directeur Géndral Collectivités et Adminisirations
[Cachet du Client)
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AANCLE | - ENVIROMMNEMEINT ET QBT
Les prdaenies Conditions Géndroles ond pour objed da prdclses b medoiids 1slon kdgusdle: ls Predialols mal & dhipesiion cu Chant, an conlmpaitia du
polgran Gy piic Ghiiel dant kd Condlionds Rroncidees, das Serdcss opplicolls pamaitant Muiliolon de ko Sobdon el comprenond o8 manilas
rmnd:ﬂu pandont i dueda du prdsond Conlral

i el d' accds oux Satvices applca s pemetlon] FullisaSon de ko Scluflon ;
= un drolt o' wilation de io Schelion ddnde por b Présdodoin
s Fustge an igne d'un ou pholeus Connacleurs opplcodfs sowacils par le Clanf pour louf dchongs d'informalions enine lo Solulion aifou d aukes

progiclels ;
= U ansamibie de terdcsl ndcasaings & Fulflioion de o Solulan, d-oprbs déiinks, nolommeant d'hdbengamaent of e soursegarda ded Dorrded, de
mainlsnarce, d' anblilance, of periectionnemand
Lo Chard asl informsd qua pour la bénddca du prisant Confral, | dolt dispowsr d'en oocés au rdsacu infemet oind que des moyem lechrkoued o
infeemaiiciyeg nédcagiaines & ko mhe an coree dae k Solulian feiy qu'ih i ant 41d présenlds por i Prastolake. Par cordaquent, e Cland recannall ool ps
comnabisonce dat Pefreculs lechnigues ancodeant bs béndfdcs du prdwant Caniraf pour Pusagas confomes o o Solulian airsl ques sas Services applicolils
ol iclors id Gocapher Comims el Comme un prdakabie obgaboina 4 k leumnihues dad droils of serdces objel du prisent Conlral.

ARTICLE 2 = DERBITIONS
Levs Porthes conviennani qua pour Fedoution das présenies, ks leemes af expressions idaniils porung majuscule ont i signifcation indiquds cl-opnks, qu'is
MWWMN@M
I document décrivond les modofilds spéciliques de rdolsolion des prasialions objal du prdsant Confngd alfow el dod sandons souscrils

lnﬂpinﬂ En Rl dial de couna, ke shpoillon: d'une & nrees pedvalani o les dipesiicns ded préanket Condilons Gandrales,
Chient ; Désigne ko personne monle, co-coniroctonhs du Frasiodolre, dgnabhoine du prdsent Coniral,
Comnacleun applicells | Daigne ko olicn lechalgua qul peermal d'aurer e inlaracion &l dchonges dinlormalions enime ko SoloBan aliou las

[Sers de iddrmmmiston. progiclel de gestion, atc ] ddides por des Sees distincls du Presiohoine, Lo Bt chas Connsc e ef porfde on Arnoxe
4 Cormecloun da démalédalialion s Pour I'ullaBon o une Applcabon Tiercs an Ban awes kb Solufion, I Clani doll bandlicsr d'un deoll d'upags au
Conings heay comaspandant & FA ppdoafion TIsca concamibg Jont Ind ondifion da 'arfizle & LDilsalon o Conngs e appicalil e
Confrat ; Désgnes ['snsamible confoc el composd de phuslsus porfies &l de plusieuns documanis. & soreolr s Conirob, les pedsandes Condiiions Genésoles,
I3 Annexns af ks CondBior Pomoulnes,
Condiion: Faricullénss : 4 ka souscripdion du Contral, ed Candiions Porficuliénas wonl comaliluées por lo Confirmalion de Commonde. Lo Canfemation de
Commands, dobla o bosa de la commaonde du Cland, comporia B8 non, ockaiss &l qualid oy Clenl, ks date aPafal du Conlal, d redbcssoine ks
rambes ol an compla ou ke de FURTE de réldrances. o rofune e B i das Serdces souscrils airsl que s caos dchéant les modolids de lochuroiicn, Lom
de ko reconduc ian du Canirat, ket Condilions Parficuliéres sonl condibsbes por s Contrab do Ssriced, 503 Anneons of ks Tarl de Base Anngen [TBA].
mmduu:um:lHWMhdﬂhﬁumnﬂlhﬁmhﬂ'ﬂpﬁMnﬂmﬂtrﬂduhrﬁwﬂmduhmmm
oy ] nk.
Docwmanhatian | Dddlgrm lad nlamalions mised & diposlion pad e Presialoks al décivand b modaliés d' rlfsalion de lo Solion, tous I bamme d una
documeniofon ulisotew aifou dune alde an igna,
Donndes & cosacline personnel [Donndes ou DEF) : Dbsigne Iouda inlarmalion s rappaitand 3 une personns physique denliis ou Idanfiable. irallde par
I Clond dora lo coadna da san yillsalion do la Sclulion olfou de Services applicalits, au 1em du Réglemant |UE] 200140479 du Padaman swsopdan el dy
Corepsll dip 27 aerll 3018 reiofi & lo profscion des panonnas phydoues d Fégond du froffsment des donndes & conocidne pessonned el & la ibee ceculalion
die cps donndps [dit & RGFD 3), cind que de i ol 0 7817 du § jorwiar 1978 mocifde, dile & inlormnalique of Libards 5, amembis cbignds clopeds loa
Béglemaniafiorm.
Eapace Cllanls : Désigne e poricl de serdcos que la Fresistane med & disposition du Client ol des USisaleun de ko Sclution, Le Portall el accessible &
' adres © h¥pa: v aipoceciant bageciesraull ¥ ou & louts aulie adrasis communiguds por b Pratiaiobe.
Indeslocubew Technlges ; Ddaigra Magenl cu e pascnnel du Clanl qul cawra ko rile do nifdmnt poir be Clant of 1o relobon ante e Prasiolcine (Baeger-
Lénvandl] &l bai dtlbianli iandoas deilnalaies : [I] Prélechsed | [§] CGRP ; [B) AFE ; [v] Hel-Enlrepdsas o Agplicalland dcdBded pad un Han,
Mises & Jour ; Ddgne los amdlonalions opportdos & ko Soluion, el dbdoitdas por e Prodlalobe, ou megord des dvclulions |echnologiquas, Migoies ou
lanclornalas ol sous rdderya que de lelles odophaions ou Svabdors na rendend pas nécessoke ka rdécidivre d'une porlle subslanbiale de lowl cuw garkie
da o Solson Las Mses & Jour comprannant dgciamant lo comechon ' dwaniualiat anomalad do i Sclufion parmapport & o Decurmanthalian,
Mise en Jervice : Dedidgne Mocivalion de io Sclullon par e Fraslolobe, rolilée por coural ow Clenl. Uoc vation infandant dés o que b presmier Samicse
oppicall di ko Solulion aif Mchniguerant prkl & S mis an procuchion, ndipancomman oo scn axplolaion alfecive por be Chant,
Pocik de services ; Désigne e disposiil d'occompogremant ed de pefeciicnnamend & I'wibalion da o Solulicn souscril par bs Clerd e mis en cawsre par
b Fravidodols dor kel condlions préchdas an Anrsexs | Engagamanis da 1erdce n
Fariles : ] b Clenil ef ie Presdodolne, cl-opds disignés colecfivement a Portles o el indivdusiernent o Porkis &
FMedslama aw dchanges sdeutld Whmmw-lwwhwm#ﬂmmwmﬂw
asurer Futlcofon et Mnfscpdrobiltd anine o Sobslon aifow las Connacleurs il pammaiiond as ronamisions sécurksas an ulisor comms wass e dis

communicabion b siseay krdamat,
Foade de Trovoll - Ddsigne las mobidel o diposils infoematigues du Clen! b permaetiont dioccéder & lo Sofufion. Le poshe de frovall desna e confotmes

o Prdvocds Technlques,

Prérequly Technigues | Désgnant lo dembiee varsion des coroclérhfouoas des molddsl a b disporliils Informaliques préconkds par e Praslaloine. Cas Préraguis
sonl juscepibler o dvoluer, o ko venion ko phi dcante e eoceisiole & loul mamand sur FEpoce Clants, §incemba ou Clan| e vallar & Mivolufion des
postes da hoveoll de ses Ulcabaue aofin quitls msbant conformas & cas Prémauik fechnigues. s Clart recannall arecir pds cormobisonce diss Prévadquit
hechrigues Inchpaniobiar & MuilioSan conferme de ko Solion af o Bénddcn ded Preialion o 9ooopie ¢ad auigancid Camima un préciabie

i I bowrniture da ko Soksfion at des Presiations. 1 ast dgolemant informé que, pour béndficler det Presiofions. I doll dispasar dun acodt ou rdseou Inbamal
of e moynng echrigues oddaquals, el qua délink par le Presialaing,

Frasiciion : Dddgne et prasiofon: da mise an e da la Solution (anolyse. paraméioge, lomalion| propasdes por e Prasialaire of souscriles par fe
Clhand ou Hine des Cordilions Gdndrolas de Vanhe sépanier

Bdbirend Adminkia® : ddsigne I'Uilsoteur gul esd chorgd de Fodminkirolon des compled des Ulloleirs da la Salulion.

Ridddrand Cland & didalgra Mintesocutsur du Paaghabaing an charga oy qubd o ke Mise en Serdcae do 1 Solufion pour bs Clend,

Leluban | Ddsigns e sakilions af jardced apploai slondands propodds @n mode Soal par ke Preshaleine dang s codne e Fulhaien de ka Salelan parla
Clant. La ishe das Sandces applicalils occesiblas ou lire oa o Sclution ek que commandéds e calle pricisda ous Condifons Porfioulidnes, &n Annaxe
el au Fonl o8 Bods Anness,

Sarvaur : Ddsdgna le wysiimes infomaligue. les serveun vitlusl odminhinds ef gdnds par le Preshalioine. dédiés ou 1ericss souecdh por e Clent af uilisan|
comirs vaclaur de communicabion ba sasaauy inlamal,

Suppeet : Dédgne Momsishancea ou Clard an cos d"onomala dons le codm de Puroge cowant de la Solution, La Support ne poura &e aswrd par la
Prashaloing cue dana ka fsdure o0 e Clien| ciupis G dlipodlity lachrigusl parmadian] une bt an main & dilanca,

Tronsaction : Dédgne un flux de Donndas du Clent dmaltear vers s Ber desfinoiake, par Fintsmdddioie de lo Solufion osociéa & un des Sendoes applicadifs
o2 rarsocion Bies, Fonmacian PES). Chagus Trorachon sl romsdali Gans ka Souikan,

Uilsatew ; Désigne jowle personne phydgue habidiids par la Clen! pouvond ovolr occds & lo Salson. Chogue Ulsoleur el doké d’un ldanfifond unique.
Lo Clanl 1a porta garant du redpect 9 phidant Canal por FLERabeur, L nembes merdirs] o UEkahsus 9y Chand el e oo Condilions Pamiculens,
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ARTICLE 3 = BATE DPEFFET ET DUREE DL CONTRAT 10 01 32 10000 (0 2O BR0E00-DEC 2026 _0ra-0L

La Contraf prend alfal & camgpdet da la Dale 3 oiverhu du Serdce. lels que Aol por be Pradhakaine au Cland, La dunda d'sngogaman| coniaciual
barrm, Inde que difinkg oux Condition Parliculidnes, coul 4 complar da b dole de Mbe en Serdce. Ble el imdvocobis o) Fw saunall an ououn cas ine
raparide, rddule ou wspendus, ycompi an cal dinexplololon ded Sardcel parle Chanl, aF e peul sxckde uno durde mosimole de renke-sx [34] meos,
L Chard nescrnsll aspreddmant gua o phéocs comprise enbe o Dode d*ouseriune du Serdco of io Mios en Serdce pal inchune, tsion g oo, das phoses
de configuralion, ce eprva de donndes, da poomdboge ou de formabon. Ses phases, baau'sles el rdclsaine b la bonne axsboution du Conkal, ne
seuealand ramaling ansouss 30 waldhd, nl condilusd un moll da rdéclomalion, ol donnar Teuw & une prolongoSon ouniduchon des o dunde dCangagamant.
La Contal prend outomabguameant fin & Fasue de o dude conbochasile prévos, soul sipualion exprene coniaine, Touls oclivalion ullddeuse d'vn ou
prbciibeiirs Tardad apple ol o cou oa Pasdculian du prksent Canraby'intgne & cabi-o sans en modiier b durde. U Clent ashindasrnd i diss dealufions

réglarmantaias atfou lschnologiques pawvent aflacer ia perlinarce de caraing Sarios applical ilandards. Le Fresialors senfers la o,
pour cas mofils, de mdiner ou modfier foul ou parie dosdils Services, sous niserss dPune nofiicalion écrie odressde au Clant aw molrd déu (3] ol avond
Pacpirodon da bo pédcds condociuells anrwels an cours. Aucun dicll & indemnisalion, prolongalian oo sislabon anlcipds du Condrod ne pourma Al

rrvocud du fail do oo dvolubans,

ARTICLE 4 - URLEATION DE LA S04UTRON

4. 1. iilalian de fr Solulion of des Sarvices oppicaily ; ba Clerd accade & ko Solullon via s ke communigusls parle Peashabobn lors da lo Miss an Serdes.
L Pratiadale canant oy Clanl, poue ke durde du présant Conienl, i drolt penanned, non eachedl e ron cenible o wilar o Solion. Lwoge die la Solufion
n"asl conchdd ou Clent gue dans la seul o erigue bul de bl permaiine Pulilsalion des Sendoes applca it ausgual il 0 seci, La Clank fintedl de
matire b SoluBan & diypoalon d'un Ben el 'inbeedl] sidclemend loule cules ulpalon, on porfcules of o qua cofha ke ne soll Bmitatiae, loute adogphation,
e Reolon, adus Bon o decompilaion. L'occd i effecive & pori de lowl cedinalesy du Clend dond bas comociddifiques lechnigues wani conlommaes
o Prireauls iechnkquas pour e fonc Bannemant comes | dis ka Solulian o ded Servicos appicalils, ou moyen des entifionds foumis & chaque Lilsabaur,
L endaficn, ko modificaion of ko suppeesion des comples des Uilsateurs el de lo responsobiibd du Clenl, e en porficulie du Rélient Adminskoll. Lo
Solsfion i les Sendoss appllcalit wonk alikdd por le Chenl sous saE ieuls conlndied, cimeclion o ous 50 seules regponsoblibd,

4.1 UMsalion de Connscleors sppilzalls | Le Freciodoks concéds ou Clend, opeés souscripdon de Fopllon comsspondants, b droll d'vioga dun
Cannechesr rdlérancd & Fannexe & Lele das connaclewn 3 oves FaAppicalion Berce gwg inquale le Clenl souholia inferdocer lo Solulion alfou o
Candlians Parliculdngs, La ki en Serdce ghun Connscisur nécestia das prasiolons de poroméloge de morisna & ca qua bt opdeaBons du Clent dans
iz codre de jo Solulion puismend Sre expories wars oU rdobidal au moven ¢ FApplcalon Nence, ded presiafions de formation alfou Facoudifion de
carificals dechongues. Le phd os cos presiabions of des cerfficals nécsscies st axciu du prdsenl Corleal, Cas ddmant lessal Fabial d'une proposian
commenciaie i Prasiolobe. Four leul Conneclew aves une Appicalion Tiercs, b Cleni astinfdemmd quil iul convéencra de 1 ropprochen da Padieur de
FopplcaBon concamas par s Conneclaul pou dluder oo il lns dwniuelos prsiafions que cal édtiaur pousall aweir & ralser dons la code de o

P & R P i Connaciau.

ARTICLE § - SERVICES O ASSISTANCE ET D& MISE A JOUR

&1, Bpoce Cllanks : Le Chanl @ cccds & 'Egpace Clanly ou moyen ca Fidentifant comminiqud por ls Freshalolne al d'un mad da paste, La Clant recoll
répuBlramant sur son Bipoce Clents ou peud y cormulter. teian i nokee de Paclad ginds paf la Scufien alfou les Sendcas opplcalis. Soubas bet
Inlormafiors lechriguees ndcestalel pour Tuiliaion & oy FédyvolyBon rdgiomanialne da ko Solution ol/ow das Sanvicas applicalis ou de leay emironnamant,
Lo Chent audorios ba Frasioioine & odremer des communicaiions aux U ilsabeuns ricdbi, i la Soiufion, son ullsoion o losdglemanbofion gul kil ast applicable,
Ly Cland paigl jur dgle demance de 52 porf aceessde ou Prestabalg, metiee un flerme & cas communicaon. L& Prasiahaine 1 arsgags & na pas uliser bas
inlormalions rolofves ous Uiilsa beurs & d*oulres fins que celed maninnded cl-avank, nl & ke hansmsaling & un Hes st & prendre en comple o dddnschglion
A i commaiceiont igua |'UiRsaheur an lail i demonds,

5.2 Asslvlonce : La Prasiolaie mat & disposifian du Clant urs douips d'ilaraengat lchnigques an chorge spécilquemant da la prse an chaige el
demandes d'makilance di Cienl & Pullalion de k3 Sobdon, dans ks condBons dicies en AHHEXE a Engagement oo Sardcs s ond qu'vn renice de
elsa oo main & dislonce [4 porllr des culil de pise en maoln & ddoncs of lechiokghes b lanndi por b Praglolcin pour e chitbament das Schanges
wia inferned]. Pow il permaiine dinbareni apidermant et owc aficocdid, e Presolobs onde un doster lechnlgue dond ka mba & jour st alleshak ou lur
Wt & meprs oas infervenSons. Compds faru des informalians oumies par s Clank. e Prnfoboine §'afarcasa dans leg condifions décriles en AMMEXE
a Engogement: de Sandce b die riisudee par Midshans o por prie on main 4 disionce le diffculds dulisalion ef aromales de ke JolBon renconindes
gar by Chanl, an ki lounisani bas espllcofiors dond il o basoln of les procddunes & subma, Lo Prefolion d'aghiancs compeand e diognoaic et olda & ka
réisciution da probldme: cousds por gl smaud die manipuloSon ou Clend dons bes condiiors déorfies an ANNERE x Bngogesnis ca Sevvics 8. Chogue
inbarsanlion dons le codre de o prise en maln 4 dilance el déclenchds parf be Chent, Le Clint culoriss ke Fresioicin & occéder ou spsléme de prie an
i & dlslonce pold ke shschullon g lou probidma inchinkguet et d'sxploliofion da la Sclufian anirant dom s codea di préand Coningd, 3 o prise en
main & dislonce n'esd pas odopiée 4 lo ssolifion du problima, ks Predlolels peura Bomement dicider da re pos uiilier ko pres en maln & dislarse. e
reccus & la prhe en molnd diberss nbcesio b prlsencs du Cllent pour loncer ko connedon & lnlemes| pult s praglcel de Pl an man & ghlonce. Seuk
i Utilalewrs de la Solution sont habiilés & conlocier Powdsloncs Wiphomiaue. 1es) anlands aning bq Pofles gua Mfosiblonce ne doll pas conduine & una
presdation di fatmatkan. En aucune manidns, ba Prashabaire ne souwncl companser un défout de farmalian du Cllend duw d"un Uilisalew 3T appongll gue ca
darmiar n'a pas s compdiences nequties pour uiliser io Sclulfon. Le Presfalaie pauns, an canstquence, rluser ool kphoniguameant foul Uiales
qui riourall pas & hé bomd eéguiidremant par be Preshabaine ou 103 agants débbguds,

5.3, Malflanancs @ Lo marienancs mosuws lomélorafion des fonchons extlanbe:, Mammanisalion de o Sollon, ko mise & diposlion des nouveldes
fancEors at la recilcalion das ataun da fenchonnamant, Comgahe heny da la technicld de lo Solsdon, le Presbalalre aiiure, de monidne eachsve of
saprape, la coreclon das amous de la Solution ef des Serdces apolicaliti, Le Prashalaine ©engape & matis & dapadion du Cllsnt les modiicalions des
Sandices appiicadi al de ka Solufion rendusn ndcs e par Nisclulion da o réghemeniotion dons las condfices définkas par le Fravioiaine eliou MEdiaur
chir b3 Scition et dora ko Bmite. e cos dchéand, des condifons g por lal RamalapaSord sncodant cefaira Sendoas opploati. Le Cllant & infonmd
que las dvolulion: gilafves aliou rkglemenioined pecnvent, & toul momant, rendes Inodophés les fonclionncibds applcatives slandard gocesdbing ou
Hing gy présand Conmmgl. L Presiohole, dors e codre du prdsant Canlial, fera dvchoer led lonclornallds opplicotives slandards oocesdbles ou e du
pedisant Condiol afin queling sa¥tleisand o nocelan dipodton lpoles elfou rdglementaines et cm. sous s que ci Beled adapriaiion ou dvolulions
i rancan! pad ndcasiaie lo nddcriiwe d'une poriie subsianiielie das fonciormalbés applcatives sdshanles, Le Cland e indomnd que F'édvolifion des
fechneicgies at da la iégisalion pauvant amaner s Pregisdois & rdoliser do nouveles verdons, lesqueles pourant enfainer une dvolulian des Frémquls
techrlquet donl s Prashalabe ne pours dine Sanu pow responsobils. Aucime opdrofion de vaifcolans elfoy asal n'el opplcobls dorg le codne du
présant Condral. Lo Presfiofion de molrlendncs e comgiend pai b demandss de modiicolors oo dhdvolulion de ja Sclullon sdiow ded Jarvicos
cppicoil demandidas por le Clenl ou Presbolobe, el pius gérdslamant loubes modflcations qul ne mspecierient pas los stuchures de Donndas des
Sofulions sl celas de b sy d splebaion Soul nobicoion conbraire du Peeshabals, lo PredbaHon de mainbanancs fi Compmn 01 B noueon
EHOGIOITaE i progichais par i Preshahaie qui pouront #ie aegquis B b Clend gy condilicns lodiolees en vigueur. Toules nouselas varilan
e b Sobion mises & dhpenlilan du Clant dhond be codee du pefisent Condeol sont soumises oux mdmes dhpodlier que ka Solulon ele-mdme an o qul
cororm les diclls de propiddsd et dullisofion. Dons le cacke da ka mis & dipasiicn dos nouvelas vendons, e inbarventions relalhres & calfe miis 4
mwmrﬂ:mmmqmnmumumwmmmummmm-nﬁm

£ Engopamesnis da Servica n.

ARTICLE &~ EXCLIZSIONS

Sonk exchut du présant Conlral |

= begindareantions sur dhe y compds calas rendusd Adcadsoiied por i nolue du dyrlonciiennamand signokd porls Clisnl, cu Fimpossbilfis por oa damiar
o e line an oluves bt iclyBor peoposias par la Prestaboine & Fescepion da collas Bias gu Pack de Jardced G Clank,

« e inlenveniians rendues nicesicin du Tall de Mimposdbiilé de rdolser les prestolions du présesd Conlral en ralsan de la Rof-Conlemidd da o

aanfiguralon infeernoigue du Clisnd oue Prdsoquis hechnigues,
+ s fravoux el inderveniions concernand Finglaliaion af s ban lonclonnamand gu Poate de Troval d'un Uilsodeur ol de Finkaiinesivee du Clant

(B bcermmuricaliang, rdeaauy, doqapaemant de séowibs| parmeiiant ou Cland diocoider el &'yl k Salolion
+ e développament de nouveous pRaGrammes,
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- A gedsannalalian ol ha modsalian da b Sekillon alisu dad Sanicas applicali, .
« o formdalion ou o iélomation du Clent ou de son panonned & Fulilsolon dea fonclonnolibds dis ko 10 - 0132 1 100 08 0-20260600-DE C2026_Iee-C0

Arvra | il i,

o e Pl el bes soldes o' expdolialion,

-l b, by pyelbee dPaxploBaion, e occedsolbes al lounnibuses airml ue bas dépecres alfirenbes ou rscourt 4 1 pelie en maln A dhifance &l & Foccés
Inbesmsd,

faute inferseniion dons e Sadee du pedssni orficle donnem Bew 4 una fachuralion ous condBions borifaines en vigoeur apets accephalion par ke Chant duw
iy Comepondand & moing qus 1o Chand ol i un sl conlal 98 jardcel priveyand ks podsballid o inheraenion sur he., Le Prestalole n‘osmes pos
a5 praviofions privues ou présanl Conlral dons les cos suvanis : ) mediicalion de o Solion alfou des Sandcss apolcalils poer be Clisnl ¢4 son inillafve,
soul dirapalion dorite ab préolobls du Prashaloa, ] ulSlsaion o la SolSion aliou S Sardces appiicalill non conformms & o Documantation asocke.
[ abesncs de mise en prodec ion 9 k Solulion alfou das Serdces opplicoil. (iv] reufMeancs oo abpsncs da foemalion 4 Fellsafon da ka Bolulion alfou
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misa an ceuves de ko mise & our concemde. La Clanl dipose an pamanence sy jon BIpace Clans da ia lsle des Frémeguis. Le Clani e respornable de
la prabecian de 184 crdinabeurs conlne lad vius el gulied itabyams ou moyen d'un ou pludews anfina,

1. Risponiblilh de lg Jcllion

21, Fans de ervice oronll
1umﬂuum'u|mmmrrmmmummbuud¢hm#mmmpmﬂﬁum-ﬂ.m]mrwipaw.m“hmm
ndcn puvanin : do Tha0 & 1Bhd0 jCET) du unel au vanceadi, (o 8 ploga de serdoe gonani 6.
L'apprécialion du Mvaoy da Diponibiid no Benl pas compds dg bemps dindiponioiiiés dus ; ] ou noreespact pai la Chant d"une clouse di Canlngl
1) & Mincompotbilhd de Pédguipemand ou des kglciel oy Clenl ovec ko Sobdon alfou ks Préeequis | (5] & ka perdomiance des el du Cliant ; () &
s o Safos majsues comane G lin ous Condtions girdnale ; V) une clioguas informatioue [DOoS, ransorrreare. el )/ ; [V une panne au intmuplion
o jervices da fers [opdeoteurs Midcom, louriews cloud) ; [VI] une aneur au mauvise configuralion robida par e Clenl ou (Vi) & une secharge
axcessve due & une uiBoion onoamrals du sevios,

2.2, Meaure de 3 disponibiib
Lo Prendoioke e rbpuBeaman b maniioing du Miveou de Disponiiie, Toutes s masunes du Miveou de Dispenilih seront coloulies sur uns bae
n-mhmumhm&umcml.mwmmﬂimm*vﬁhhpmm'ﬂmwidahMMMmﬁ
diesniers moks sad mis & diposfion grahdlament par e Prestalols we demonds dofte du Clant dom ko imile o ure Ik por pddcde arruels,

1 Moislenonce de lo doklion

Las rlerventions de mainleroncs sonl sholiéet en dahors de io plage da serdoe goronl, soul 8n oo d'ugence ou dons le codhe dels dispodtions of-
[a [l

L Chant UlisaloLr des Sorvcos opolcalit PES elfoy ACTES, asf informmd que, sur décisian de ia DinecSicn Générala dos Finonces Publgusd [DGFF) ou da
ta Dlrecilon Gérdice des Colachvinls Looales (DGCL) Ia Sohtion peusn & rondus inocoesdbls done e ordilions subsanbas |

- Concomand i romea PES, ancas ' nlerupicn programimis di servdce al rolamemen| pandend les pdodes de molnlanancs ou 9 réguialion
d-lnmmﬁuwbmhmhmmlhmfﬂdmhuaqmcﬂuumﬂpﬂmdummmmmnahm
auil i'airan! pu dire refanami e i plabe- e dika DGAP du kol de MntemupBon de serdce, pendant T jours ownds. lask prddnd gua e laliss
Inlemupdons nimpaciend pas Focossdbiihd ows fonclionnolilés de la Sclulion,

«  Conceran o nome ACTES ls Prasialae informs e Clank qua pour das bescin de manlenance du pabima, lo Dreclion Géndeole des
Catecivits Localas [DGCL] a1 prcapiible d'infemompre le lanclannamant da la Saluion pendant qualquas haunai cuvees dars fo Imile d'ure
mmwmmmurmtmauMhmmhmwwmmmmummﬁpm-mihmmmn
Finderuption da sarves 3 joun ouveds avonl io dale prévue. Le Presdalals ©angope & en ovher la Cland da un dilal do 8 haunas curded
siveant o shoaplian de cette indorma lon, Le Predkalaim 1°angoge & odapier so copacité de slecings alin de pouvoir siocker des acles aramis
par ke Clhent aul n'ouren! pu e reiransmis ur i plobstorme de ko DGCL, dy dolt da cefie inkemuplion dé iervce, pandant 2 jouns atreds, Le
Chant el indomné quien cos de ke makuns, b DGO se risane e déoll de deimandir & co que les onsmisdons soknt rolsbas sous famea
[l & ka pcshuian chas dysfoncionnaments mdtionils, Ls Peatlalcie sefiorcen de réolsar las pddodes da mainfencnce progearmimdal

cl-danus o des hongins an ouveds [CET), Sous skarve de respacher o prdovis définl cldessus, les pédoder Jindapaniblit

commspondonied nimgacianel pos e ous de diponibite dafin or §2.1.

4,
4.1, Princlee
L'oeods ou Support Clard asl ouvert dis ke Dabe d"ouverhee du Sendcoe of sau'i fon xsialion,

42 Epace Cienk
Le Clard poum acckder § FEpoce Chenis. 24 hewras jur 34 48 7 joun wr 7.
Uinscriplion & PEmpoce Clants u Clasl el da lous les Uillsolaurs de ka Sekficn alfou dad Senices cpplooth esf ablgalcle. nolammand erregisiemean
d'un Ulilalewr Sdugnd Admrinidrateur of du Dékgud & ko Protection des Donndas [DRO]. LUSEsatewr dhsignd por le Clenl 1'oblige & respecier les
containies de shoudld mitas an cauvie por la Presiodaine el et Condlan Géndrales: d'ulilafion da FEipace Clant, Chagus Utiisoteur doll uillivad o
peopen kianliSon! ki da chogue connacdon 3 MEpace Clanls,
Poar parmetin Foccés & i Soliion aliou gus Senices applealils via Minderdoce BLSacurby, le Clent iangage & leumir au Frasiotoie Fensemble deg
ndormalions rbcadares, nolamment cobas relalives au Baldvend ocdminkinall of oux Utlsaleun |heies g coordonnies, lonc lors, sohulioed ou servicas
urlﬂu,l.-rﬁmmmammmrm;umﬁummnmmmmmlnmkmmmiwmﬂumh
Frasialake. Touls modBcalion ulideuns Bie & ca compls [cdalian d'un compls suppidmen loirs, madficalion des coordonndes, eic.) sl & ko chamga
du Chant. Lo créatian, ks madiicalion at o suppesson des comples des (Bicteun rebvand de o respansabillé exchibe gy Cllend, of plus porfcullide st
e code du Réldrent adminisia bl désgnd.
e Chant colt veliar & o ron-dvigalion das comples af des mol dis pase anocks & des pasonnas non gutodidbes, La Clant s'engoge 4 i'asiuner
QUEUCIAYS DERIONNG auina que celles dédgndas por Il an fand gquliifsofenrs oulodss par ba Prarioloka, n‘all acchs & FEpess Clani. Lo Chant asf
andbrament reapordobls de Fusags of da i coraarvalion des idenilant 8 codes confidenfielr, da ko créalion, da ke mise & jour el de ko suppedsion ded
ook das Utlaiurs ouborsds aing que det con quances druns divuigalian velorioing ounan tolte dun fier. Bn oon da vl oU de Shloamament da cat

desmiars || opporfent au Clant da las ddsociiver de MExpace Clanh,

4.1.1 Soble d'une damanda d"aiikbance
Dara MEipaca Chant, be Chand o ko postilild g
a1 dipoper une Damanchs ' astiiarss por Goil vio Fonglab s Hows canlesiorn s,
4 subere bs Weolbarnan! e pa Demondas |
*  eorduller e iInfcemalions lechnigues, Toncionnalas af réglamaentaines mises & 5 dspoilicn por b Prtabaina,
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Les Demaordes o' oidsionc e sond ervagiinkes dond les ouylis du Presiololne ofn d'en o o ogoblifd e ol
accus bespfion dirha Demande sous o lome dscironigus. Encat dappel 4 la plakalorns o Aalilonce dr
ashd o chaige du Chard,

Lad idanpay jont apporides porle Preifaboine sl dora la codee o' un apgel Mibphoniaus du Clend solf sous foeme daciranique,

422 Geonfle de o Demande &asshionce
D maniéna & bocilior la pdse an charge da ta damands. la Clard 'angoge 02

v gécrie owec préciden 80 Demanda a1 lo iivalion qu' mnconte [Confexie do sunvenancs, Mesages d'smaur. o] en la documenlond s cas

dchdand par lous mayens 4 sa dhposBion ef ce afin de pasmsline ois Pradlaleine die reprocuing of de quallier I'Anomals renconings par s Clenl.

v prdciser s nkmoy de geovihé eslimé par is Cleni salon b shideaniel clopnhs,
Hiveau 1 - Msquant : une ancmois blogquaon e dédgne louls cnomols, en smdrormament de produsiion, rendand impossble I'evploliofion de ke SaluBon
o4 poavard aniiner une oliéraSon des donndes kolbdes por ko Sclulion. Ca slolul sl didamring & Mesue d'una prochdurs conlradicioins anira s Chenl
al io Relalion Clenk dand ba codi &'un dohongs dphonigue.
Hiveou T = Critique ; una cnomale criique désigne loule araimale, s amvdgnnamant de produciion rendand ditficlls ke rollamand ou I'ullbiolon d'une
fonclonnalld o ha Selulian ou gdndrant das reufals dilficlsmant saplollobles.
Kiveou 3 = Harmal | césigre foubes s oubes demandas o' oyanl s @impac dgrificall e roflement ou FulilaBan de fonc Bannclits de ia Solufian.
Le rivecu de grovild Homrial e oppliqul por défout en Pobsence de préchion du Clenl pour boul incident s i Solulion ET pour lous demanca
drirfarmaiion s Fusoge o yra loncionnalie. Dors ca codee 1 ast roppald que MUShateur o acodd & une bode de connohsehaes 8l o un Focouns
Utilsa e, of. porogrophe 4.4, cl-dexious.

Lo grovité donnée par e Clank pouro &ire modiibs par ko Relotion Clenis e probléme renconind ne prisents por d corachinstiques déink: ch-cdes
L Clanl aid iifairesd os bouds modiicalion du nlveow de grovild an camimanhoiig de (2 Damands d'onkionce.

- cossipondanl & une fammakion

. cues A des focheun en debon du conirdle rolonnoble du Presiolale [por sxempls uos panne de shsegu ou une atfague pof dinl da
i)

- mhsulion do Focols non-oulodsd & ki SolsSon por Minlemibciole des mots do pans ou dquipements s Clant. oy réadlont &un ron-espect
peof b Chand ey pollouas de sbouhé cppropides |

- M PyuSiobon, por le Clenl, de motidel desasioie, loumiune af / ou moivion ou progicls] gui ne sont pas iaunnl poria Frosioloie |

- folsard sulle & Nintensndon J'un peronned ouke que cald du Prestalaine, jon Foccoend prialoble e éort de oskd-cl @

- mhsuliont da Fulllsoion da lo Solfon par b Claml oune mondies onomcle ou non-cordeime ous prisantes alfou oux instruchions oy

Frashalaing,

4.3.3 Dédal motren de pitie an cherge des demandes damlsionce
L e8ddal s pubsa am charge d'una demonds dhasiance comapend ou célol dinfervendon du Frastalaie s o demands du Clont. Lo pise on chongs

corshle & prandss ocke e la demands ab 4 opéier un premler nheou G'onakpe e o dermande alin d'ideniiier Foclion ndcendging ou lesitement da fa
Damands, La déiol moven lel que Sl ou §4.3.4 de e en chaige e de 4 hewres cusrdes ef court & compler da lMennegisiement de la demdande
d'ashiance. A Misse du déicl da prise an chorge de ko Demande, s Presiolobe progédeen b i guaification el b la reprodincion de PAncmaia.

4,24 Dol moyen de iraBemen| det demondes & aullancs

L hillied el Wl hasmen] P une demonde d' oisslancs eomaspand o dilel da loumtiure d'une dpanse drcomloneias 4 1 damonds [occompagnemant
i consal, correcikon, miva & diponililon o' ure sirion da confoumanment, aulas U, L dblal da IraBsmant cowt O compler de ka priie an chage de lo
damands daigsionck, La cilol da hobement est lonclian du pwou da grovibl osigné por la Preshabale alfou s Chant & lo @amande concemide 1sion

I el idrmrdel cl-chessous &

Hiveaw 1 - Moguant: ke Prastalale fes so malaus effords pour aller la demande o'anistance dans un dékol mayen oreuel g deus jours ounds. &
campher da lo micoplion de o demande por b Frasialoin.,

Hiveau 2 - Criligies © Ls Predbosci Tara s mellsus sliorts pour boller o demandi o ouilonce dong un déial moyen annuel de deus joue guns, &
complar de ka prisa an chage de o demands par La Pradhalaie

Hiwesow 3 - Norml : L Praghaboie Fera as masours olarts pour fourmir au clent uee 9ol di siss & dhpoaifion o'uns Mass & jour dis  Solulion dans les 5
o pinmss, & compder de ko priss an choege de ko demands por Lis Prsshalaing. A S indicall, e délal de haoison dhuna warlon comecihe paur un
Incidend ds riveau Monmiol aif de 4 4 § sarraings.

Lix bl e cannuinl el b lind ou § 4248,
La Sarvice ne pounn dlee osund par e Preiiabela gue dons lo masune od ins Utiisobeur and did prdalablamant fomnés & Fulisalion de ba Sehulion aird gu'd

hirE AESed & JSour el o0 b Cland dhpose des dapadhls lechmauet peemeliond lo pise sn main & diskoncs dand e congliions préchides b Parficla
u Assisionce n das Condions Géndralas, 57 1 awhralt Qua o nest pat le cos, le sndcs d'citlilonce of s ergogements du Presiakaire an hmes di ool
sarond suspancus de plein deoll, ovec el immadial, £or s Prashalaie, s gue s Clent pulses réclomar aucundg iresmnil nl aucun rembounement det
soemimees Ol wardes ou Bive du Prddent Conlral,

4.2.5 Cebdlinition des hewes ounsride
Las Demardas o 'oisionce sond prisas an chorge al iglldal por e Pretlolola pendani It mtras durerdad HOET] clu binel o paucl de BR0 & 12030 o1 da

I 4h00 & b0, at b vendwd de Bh0 & | 2030 e de [4h00 4 |FHO0. jours ks el

4.3.4 Mesure des délof d'ashdance

L chidbal ricymn awsel comespand & ln mayenne des dilols de priie en chorge of de Follement exprimids an hawret slanbes srune boss annuels glaante
s b duorde di Cankiol, L Prashalaing mal an cauns fous ket moyans ndcasiaine pour gui e 9ol moyen annued Sol ol respechd sur S008 ded demandas
d'arhloncs déponbes sur une bose onnuale glisnkas, Calte meiune ded oo d'ashilance ef mise & dipodion grotutemant por le Praclobaine s
demonde dcrita du Clanl dans ka Bvite d"unn fols por pédods anrele.

A4, Bpssources mives & chposifan du Clenf

L Praslaloine mal & dispadbon du Clanl, via I'Eipescs Clandy, bes Resowmes subwonias :

e b de connahsons s permationt oux Ut leun de inouver i sporas oux questions en loute Gulsnanis grdcs & whe aide an igre. des FAGL
dias uhoeials viddo, raployy] of un malsgs e pchaeche |

+  ghas welinain arrogisinds sur des Thimes ou lonc Banaoibis choties por e Prasialale [Evolulions de ka Sokulion, acholles ioncHonnelles .|

. une boe documanbobe paur Mirdamar el Ieocempagnar dans ko réolzafon dat faerallés sbipalsines qu'ila O riober ouprds de la prélechse alicu
du trdimar publc pour A it an orrvee de modules d'dchanged alfou de anmision, sticlamant ids & FuBiiolon de ko Sollion. Cotle pradafion est
it oux farmolibds da mhe en ciees du TIF, Prafocads Aches et de ko démalidalialon gy creull complobils (PES, PF Poyve, P Fochae, Sgnoium

alacionkpua), Ba eyl lout poromdirage & difonce des applicaiion camspondanhas.

§. ouvesonds ded danndes s repts d'ocivid
5.1, igeegardy des Donndes dy Cllend :
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chslinch,
Pouwr Fudlizalion de Sendces Apploodls Ache: el PES-VE, b0 rempormabdhd ou Prashalaing an lerned de sousganded dei Donnde Bdaipdes ast bndlde dio
pebiccia o Uncage de la Banwocion, c'esl-b-de de Fenvol d'one Bonsociion réolisé & porfle cie o Soluon jusqu'h o rdkoeplion dors catle dembiss de won
ocquiiomant [ocousd de rdooplion). Les Donrdag sontk shockdas par b Peaslobols la Bampt rdc sstaire pour que la Transaclan sof adusds al bag acousbs
il MR lian s inanigue wolend slfachite. En oucun oo ko Solufion ne corafftue un moyen d*archivoege discironkous ou serd lbpal En hout 8dod de cous,
b corauitafian d'une Tansecion rdabide au mayen de ke Sabdon ne pouma axcdder # jous corséourtl & compler de Fooguitternant, Par cansdauant,
paud ca diiol, ks Prosioloins na pouso &nooucun ©0s dfre e responsoble de Pallocamant d'inlomnabang g suralanl dids Nall Fajal de ko Trongocion
concamde. Lo irnkgorcs des documants af Donndai dchamngds via ba Sclulkan al les Jerdces applicalls ou-delt de ko dunde de ka Trerdacion e & o
chorga du Clank. Il e eoppeld goa ['ullalion de ko Soluion por e Clank supposs que calild-of Taga, pandan! keubs 10 dunja, won ofice perscnnale de
i geifian, ou sain e ko colachviid, cos droitl d'aecdl o Soroaur, ded dealh de changement de Schiers mbalds s sas props oedinalaun vai 18 Soraar.
des drolli de léldchorgemend de fichlers & pariir du Serveur van ses propeos ordinabeces. Le Cland cssuma i msponeablild de ko séoudhd das postes
ingivicuah d'gcoll aux Frogiciak Barger-Levaoull, Sardcas applcalils el & ka Salifion. Le Presicioka na poura &be jame mepomable d'ues Bcopociié de
cannexians. de chorgemand ou de Rdchangemants de fichiers risulfond da maswes de sécuild informaliqus insstisondes prises sur e riseou locol due
Chanl, En oo de cliRcullis, | opparian] oy Chant e maili an osives le moyent racetsaibas pour les risoudne. A ko demande du CBant ef suf commande
exprane, ke Frestaloke pouma inlerqenir powr cidar ln Clant & ko réolrion do 5o problmas J'acodd, dis champaman! &l de Widchagamant de fichian,
mrmmlﬂMWﬂmd aochy quill oura Flled & SIS JUT Son piseau col Le Frasialaie as) resporsabihe dien iouysagondeg
inisglivdas pour le comple due Clent des Donndes hdbergses wur sas Sarvoun, dlont onhendy que 0 maponsabiilé ne peut diee angogda qu'on cos dao
cfallones grave of sedide da g parl, Bn ot de perls [ ol [ neubialsaian § destriaction de Danndes, la Cllant ocoeple de reporir d'urns saurvagaids

onléreuwns du Pesshaboke gui seroll digponibhe,

52 Eoocndeilockong
L'sipace de slockoge alowd gu Clenl pour Fereembie des Donrdes ast bmilé par défoul 4 50 Giga Ocleds (Goj. Encas de dépasemend corstabd, §sam
ou Chand de supprimar ded docienant ipollel pour meant an desion de ca el ou & difad d'acguids de Pepace de §leckops

uppldme rdale aux condifiant privued doms les Condiions Pariculidnas.

831 Repibe d'ociiiiié
La Prastalaire fengoge & mating an ploca dos madunes S osaagonds shpuilens of phoustiden dad Donrded du clant hibeepbad dord 1o Solullan, Bn cof
cha parke ou die comupdon dat Donndaes mdullont dure défollionce du fokdme ou de lood oube dvineament impré, le Presiodole Sengoge O dbployer
torus les ediorls commercialement rolsonnables powr resiower les Donndes du clisnt dor las plus Beals dédlale, La Cland neconmall gue ke regporsablild du
Prestabhalre el Imibde 4 o reslowofion dies Donndes fellas guiellss &lolsntow moment de b dembing souvvmgarde nbusis allechsde avonl Ancident. D7une
maanken gdrdraks of soul coche eecl mojeuen, ka perk de Dornded aal Brdlde oo Dorrdes des demibees 24 beures, Le Prashalols ne pourma en oueun
car Al leny msponsoble des dommoges indinscts ou conséculls découlont de lo perte ou de o rdocupdnalion des Donndes, souf an cas de loule

infanlionrmale ou de ndgigance grave,

4. Miesd Joer de ja Sejytien

s s &y bour yont chonsides mn deuo cobdgpords |

 Mourealiad wirsiond gul impdcguen? un changemant de numdnolalion de ke verdon des lanclionnalllés opplicaltess shandands o ko Solution

& Comeclls [palchi comeslift],

La Presiafion da malnlenarce ne comprend pos s demondes de modiicaBions ow d'dvoliion da lo Solulion adfow des Sendcas opploalls domonddas
por i Chanl ibendema. Lo Prédholoke peochde ous Migd & Jow o o8, wond oulorisoliion préaloble, Let dveniualiss documanialions bechniques casociie
oo b & Soour parcant misers & olisponilion por e Fresdolole dars MEspace Clanh elfow louf aulre mayan appropdd. La Frerlalole i engage & Informan e
Chanl dang MEipace Clanl de dales det blsas & Jour [ Fescapiian das polchs coeecl). s Cland el nformsd que cadaines kbes & Jour, oo bail e leuy
conler |&volulions donclionnelles ou ergonomiques) ou de lsur compledid fechanicque [pousant nofamenant, mols 4 Bire non sxhoushil, enioirer des
madifzalon de poramdiage) peuvant rbcatiier la kalmalion da Presfalions [nalammsnt dis [cemalon]. Le Presiodala ©sngops 4 en informas e Clant
préoiotdamant & ko misa & Mbes & Jour des ermvircnnemants, Le Clhent et informid gue b rdolisation de cos Presfafions nesl po opmpries dons bo mise &

cipeslo dad lisnd 4 Joir.
Foowr I Solulion WeSedilLrh, o Fresiolion domalnlenonos fgiemendobn o5t imibée ou Fosomidinago cie sdblmnc e (codnem d emplsl de la lonchon publguo

MWIMIMW

L Lo Typed choborrgsd
e grace Lad Cancdlion d'avarcamant

Lag Malics
Lsg Foremidas
Lias hoiding che rechanche
L Varlabdad

L Prendoioke prend an charge, salon bes modolitds dédnles clopeds, lo mbe & lour des dldmenks subeants ;
- Liv Fhan o pole |

- L bordersou Uessal ;
- Lag rrsaciilag o miid |
= Lo porométoge TOTEM.
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Cians In cadhe du Paramdinoge de Rifénence déiinl cl-damus, b Preshababe Saumil o Chend un sendcn da Wel] 102 010211006 040- 20260803 DEC2028_9E-C0
Ca sandca corshie en lo mise & depodiion riguidne dinfamatians relafve o dvoiufions siatuloins i réglema
hagpiloiine of lemicice. Ces inlormoficns sont diffusées sous foome de Nashe drocivalld vio 'Egpoce Clank, occompognds de sipgeficrs do
poraméirage 4 intdgrar dar ke predgiciel ulas, alin de kb e dveniuslag deohtions ou modiiootions shatuloine cu sglemandoin,

Lo pérdochicibd it puticalicns ddpend du yihme des ochaoliis réglemanbalnes dar b dofmaines Golverh por e Coniral, L Clenl est indsm por oousied
da ko mise on gne do chaoque Nash ot d'une dacurmen aBan inlégiee ai prodial, Las condlions da réofsofiion de ca tandce dipandent anfidrament du
codke mglamenicie cppiicobio 8 de ses dvalulions, En consdguence, | Presiabole ne souwoll &l lenu reaponsabis, do monléne dieche cu bckacin,
das impact s & Fivoiion du ievice, Uobjecill de oo tarvdcs el Jinfemar i I'oc luolbd sigisrmanicls ; las confénus difusés re coniiuend nl una
goranie, fi une cerilcalion e lauw valdhh, afeciiid cu applicobiité, Seules bes publcalions kamed o8 aEces clicieles, nobamment e Jownal Ofchsl
oa ka Rdpubiaque foncake, fond fol.

Las indormaliors diffuised ne paant 6n cucun oo dbe consdéndas comme un ovis ou un cansal pralsisernsl ou pridique. il opporiierd au Cland af us
ulialeun di cos indomoficns de consulies ies baxdes sglsmaniakas de pdldranca manlicnrds por e Presialoie, Blen que bes Rashs soiand nidigds ovec e
plus gronad sain el que b indomatan qu'lh o Bannsnt obenl, & lo dole da difuton, consdénie: comme & jaur, |lincombe & chagque USisaleur de visllar
harisr oot foule ullisaSion cu prie de déchlon, Las confamn difuads pauvent A Boremenl coplls pour Un usag ilchamenl pesonnel.
Touts ulBaiian & et Bns commackiag el Infard®a. Toude oube reproduclon dolt abiigabairemant incia 1o paldent avarficamant, M les sandces pubics
i b Praialoing ni pauvend dine lonus rasponscisias des Consliquanced, e qusique Ralure gu ales scient, résuiont de FuSkaBan de ca inlermations.

B, Fock de perelced
L Chand béndiicie d'un dipoill da parfesBernmment dinl s conierg e lonciion du Pock de serdces souie pou une o plusiees Sobolions, obgel du
prdsanl Conia, joll =
& Pock Standoed : la Pock comprend pour chogue annds 8 Coniol @
s Dem 7] Compun Orlirg d'une donde de frols (3] hednes @
b Fock Awoncd ;e Pock comprend pour chaague aande du Conbral @
o Tiois |3 Campus Oning, & una dunts da rob (3] heures ;
s Guake [4] seasions diocoompognamant ndvidualag [3 dalancs ou wr sie), d'une dude d*une dami-loumde chacuni famdon 3 heured), donl
ur imeieg chaet [2) & dllonce.
¥ Pock Compled : e Pock inchul pow chogue annde o Conied ©
s Unaceds dhendy ous Compas Onne Jsors imilolion de namboe., dom b Emile deq masion programmias et sous nisene de daponii) |
«  Dbe [10} smsslons d'accompagnamanl indhvidual & dislance ou sur dhe [au chobdu Clend), d'una dunda d'ure daml-joumée chooune [envion
Ahouras).

Sesslons Campus Online ol Accompagnement - Cendilions de Réalsalion

» L Campus Onllne prand b forme d'un wabindgins sleracs! mull-calacthills do pestactonnamant sur la Solufion, srganid O ghilonce, d'une
dhrie o Irol [1) heues. Linseipion 4 un Campus ast otischie por e Clend va jon Espace Chants, Un compus paut 8fra orsusd ou rapnia d
I nombre oo porficipans inscrits st infédew & quoline (4], Dord ca cos, la Presioiois s'engoge & en Informes la Clanl au maine cing [5] jours
ot & Paancs, L Chent a dicilt por Compua, & una connesdon unkque s Pldeni$onl e UStabeur do son cholbe,

= Uns sssslon daccompoagnement comeipond 4 s preiiolon d'une demijcwnds, rdalisde d ko demands du Clank, wr site cu & dslanca,
mummmmmarm“mmmmhmm.mmmmmimlmm
par ke Proshafaine, an coordinalion avec le Chanl, ol ddpand de disponiblités rempectives das cordullanh u Frasiolols ol ces opanks du Clianl,
Tauhs areulaton por i Cland moing da db [ 10 jours ouvels avort ko dahs cortaanias pouma antginer k0 lochration dela sewsion comme rdolida.

»  Llas possions non conzommbes au e de chogque pdiods orruale ne sond pas reporiables suf o pddods annues swivanta, soul aocand
anpeis &l del du Frasiohains, netammant n cos de choonsonces axcaphonnalas |ax. | indbporbdith mojoune, cos de focs mofsus)
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alhe b sire at complable dig g B e PR AT A LR
Gastion das ochals de lo commanda & lo rdcepfion outomalisés des RS _«‘ﬁﬁ%
lochuras via chorus iy Ty : P A
[ Gastion des sxfculions & prvislons en CohBrnce aves vos poliliques SRR
Gastion des marchds . '
Lil Tir BT
| Gastion das iImmaobiisations g
Edemaliolion du vita das ochats via porapheur SR, s Fah
mmmwmﬂ mmmﬂmmm:mmcm gt o b
hedoames BLES aves un P iy St .
y T ':-..-.u. e e P
| Interlace Magnus deite =5
Fociuralion dMogrus el ¥ WA
Facturation BLentance i el
Fachuration BLoésdant i
hl-a‘ful:ra Abal fion de commands Bl i
D&mﬁtldmﬁcmdm&:huwmhwrmﬂm F'EEVE}W s L e
bronvers des sendoss BLES ou d'un connachewr opérd surla plodelome Eg. et ;1:,;4_?;1 ;
HI.E - 2 | = i el
Téidransrmission des actes budgdioinas 4 o prélactura (Bctas) au S R
frarvers des senvices BLES ou d'un connecteur opéré sur i plateforme |00 Ll -
 BLES S S
Pilaloge centralsé des fux ¥ :
] AN R D A R PR TR
infagration stnachure Fl-undu:i scitions fierces [pale, defle, ..] ;
prdeaquls © allmantation de ko sructure alendue par I'éditeur de o
soiufion ilerce ?
Publication de Webservices génédques (Tiers, Commande, marché, L 2 s
aadcution) ,
Publication da Wabsandcas subvention
 financlire deg Y T AR e
Maodula da subd fnoncier das marchés %
? R R T
XA S R
tions varsdas e St T A k] L e

el R T R e LN LT Ve, | T Wil gl R D
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la chaoine budgétaire et comploble digiofsée
Gasllon des achals de ko commande & lo | Geslion des commandes el das oo hunes,
récephon oulomalisée dai baclures via chomus | Validalion de Fopporbunilé de Fachal au frovers
d'un Woekflow inkégrd permettant de fociiter une
gestion déconcanirde des ochais [sokle de o
demands par e sarvicas dmeallauryfgestionnaine
de  lachal), Suivl de Fovoncemen! de o
commanda & de la lochwe dans e processus

comphabie.
intdgration oultomalique des fochues vio APl
chong  pro foclwe | Conneclour  powr

authenfflcation du Chant sur le Poricl Chonus Pro,
la téldchargamen] des focheres. mba 4 jour du
stotut  [volldalion, rejal.  mandaternant].  al

l'irbégration an complabiibé,
Gastion das manchés Gaslion de base des morchis

Gastion des différentes ypologies do marcha
Requétewr infdgrd Foncllonnalité de personnalisalion des sifuctions

_ budgdtaies el grand livie

Gastion das exboufiors et prévisions an | Stecurafion du  codre budgéloire @ das
cohémence avec les poliiqgues publigues de la | compeosants rdglemeantalres ous Sdmeanks axing
Cobactivité et mie d'anciyie mulliplas complable [pepmenhafion stuciurele. sirotdgioues,

senc ol [rmullipdes anes d'analysa).

EBvdcufion compioble of budgdtaie an crédil do
palerment,. Gesllon da ko
dengogaments, liguidation & ordonnancarnmant
des écrifures  complobles  fndel el ordrel.
Générolion des fux PES (cdéperses. rmecetbas,

budgat].

Opérollion de chiue complable. Reslitulion au
. fravers o' &tats standards.
Gastion des immobilsations Castion des biens ot omortssements

Géndraflon  des dcrifures [dotalion aux
exmcrisamants, cettiond |, ou inovers de mocile
cfdcvitures), Géndralion des fux INDIGO imsanioine
o destination du Irdsodar, Edifions personnalisaobbes
meltiples.
Exfemalsaiion du viso des ochals vio parapheur | Visa des commondaes ef ou fociures ou ravers du
poraphaw BLES cu d'un porapheur compalibie
opdnd au fravers d'un connacheur BLES |CF. tableau
annexs connaclaun da démabédolbation]. Ce veo
fintdgre & une dtape du processis da volidalion
des achals intégrd & WeSedit.gl. | parmel & une
dtape donnde de soliciler des &lus sons awolr accés

& I'applcation méilar.
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Los systémes d'infosmation BL sont inderopérables fuidifier les dchanges au edn de lo Collec

inferdace  Magnus  daelte,  edochealion | Séndflicle de l'inferopérabilté avec nos sohdions

BL.enfcnce, BL.résident. Abal Bargar-Levrault conformément 4 volre dquipement
lagiciel &n vue dinbdgrer les mandals et Bires ou
fain de WeSedd gf

ropér pllotage la Collechivité oves les Hlers nstiuilonnels
Dématéralsation des Achanges cvac ki DGFP | Transmission des Slbments & sgner pour las fux PES
dans B parapheur Lovroull Incius  pais
bédsironemisslon & Heles ou iravers du Tiers de
Tékdiransmislon Barger-Lenroull inclus. Le carfificod
de signalure mdcessaire 4 lo sgnolure et 4 ko
Ml tronsmission n"asl pos inclus dors bs pock. | pau
e souscril ouprds de Berger-levroull ou d'un
fourmnissaur de cerfificats RGS**feldas, Dang cerlains
o e ligure, il et possibla de connacher la Solufian
4 un poraophewr non opéid por Benger-Lenroud
affou & un Tiers de Télatransmission non opded par
BargerLevroull, Cf tobleau annexe connecieurs
da dérmaidrializaiion
Démabérialisafion des cches budgétaines Lo Solufion prépore les acles budgdicres. qul
peuvent anivila Gre déposds dons e Tems des
Télétronamission @cles de Rerger-Leviondl inclus. Le
caiifical de  signofure  mdcassale 49 o
fhéfransmistion n'est pas incius dam be pock. I peut
Afre souscril ouprds de Bergerlevroull ou d'un
fowmntssaur de carfificofs RGS* feidas. Dons cerdaing
con de figue, § est possible da connacher lo Solullon
& un Tiefs de Téldlransrrisshon non opénd par Bargar-
Levroult. CI. lobleau annexe conmeclaun da
o damalérialisotion y
Fllotoge centrolisé des Mux ; BLplot démal Olil dda gestion perrmationt lo création e le sulyi da
dosaars Aches, PES ou aulres afin de las scumetie &
s visa ou 4 ko sigrotung elfou 4 o téktronsmisson
salon b2 profocole ou connecleur comespondant
[prolocole au connectew powsani loire 'objal
d'un abonnament &n s,
Gaslion de dowslers Acles ou PES V2 [créalion,
rocification, supprassion, natuee du B, Elod, ehe.].
Insartion de pléces jointas,
sournision du documant & via etfou signature,
Suivi ches I'hist orkque o dossher. _
Tésidransmission du dostier selon le protocole ou
connactaur comespondant,
DépSt swr le rdporoine dos fchlens  refours
[acquilemeants) de ko irdsonarie ou prdlacture,
Les slopes da crdalbion de dosser at dinserdion da
pléces joindes peyvent &ine réaludes avec Mfalde de
o powsersle BLpie! démal, scrutalewr de
réparising non infnusl gul identifie @1 ermoie sur BLES
das documenfs déposés par un 3l ou un uflEaleu.
La possarsids BLplod démal pemmed oussl de
dépasar dans un réparolne de retour las flus iaibés,
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ni w'l'ﬂ sur ri:wnlirr— ilurgf-l:[i h:. ::ulm:l'nlﬂim frmluu d‘un ananu- d'lnhrh:l-:
&l de wabservices

Infégrafion struciune Filen des solulions fierces | Impar de mondats et lilres depuk une sclufion

|pala, daita, .| tiepze du rmarché wia inldgralion d'une stuciure de
Préraquls | olimentation de la sfruchre ollendue | fichier  ollendu  por  Weledibgl  [FIUEN].
por I ddifeur da la solution tierce Ucimeniofion du Fllen confoermément 4 o

struciure offendua ait 4 lo chorge de I"écHeur de
I selullon Terca.

Weabiardoas géndrques ([Tiers, Commaonda, | Publicofion de  webserdices pemaeiftanl  une

marché, axdcubion] interopérabiité outomalsée de bose & bose.
L'mxploitalion des webservices est 4 la charge de

. I"éciaw da lo sohulicn Rarce,
Wabsarvices genaricques subvenfion Fublicafion de wabsandces outowr du domane

rrdfier des subvenbions versdes el regues. Ces
websandces pametion! Finberopdoobiild avec un
portal de gestion des ocides [mpor de
subventions), I'exploifation des webserdces ast d o

charge du prestatoire du portoll

Weledilgl arlomalize la FEI‘I dae l'exécublon fnanclére des marc _

suvl inonclar des Automalbalion ef  sécudsafion des  colculs
complaxed dang ba raipaect des idglas du morchs af
simpiificatfion de i colaboralion anbe las diffdrants
sarvices,
Consullation da Pétat o avancemant du rnl:l'l:hﬂr
colcul  oviomatique  [avonces,
acomples]. géndralion oulomatique d° éq:.rhh.rus
depuk les acomples, peronnalialion de: modélas
o' ddition.

bl b

Geslion plulannuella por opération [FRI) of on
APCP

des direcliors opérolionneles en moda projel) e
adoneman! dun plan plurionnue] dinvestisserment.
Getlion budgddare ef complocble en APCP
[offectalion. engogemenl  d'oulodsabion  de

programme at suivi phriannuel].

7 nm : 2 1T e AN BN
Gedlion odminstroiive el finonclére  des | Gesfion intégrée de vos subventions verséaes af
sulbremnlices verdal al racusg racuas  oe 'mstuclion  odminigirafve a4 son

exéoudion financlére | coniifle de ko complbsde
des dosslen, modéles de documeants, gastion de
données  compldmeniaires  pour  oplimiser
lexplofiation de vos subvenllons. Géndralicn das
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- Conneclews de démolérialls

Dians las cas ol e C:Iarl.lu mcm cnm;-l:l-"m mmmumr&mmmtm coniral pour I
Haldtransmission de ses lux actes atfou PES etfou o signature de ses fux PES elfou b8 visa da sas plbces

justificativas ou travers d'un parapheur compatiole, les connacheurs subvants opénis ou iavens de la
platetormme BLES sont inchus dans e contral WeSedil.gl pour assurer |'inferopérablité enlre lo Solulion
Wasedit.al el o plateforms de démabériclisation du Clent, Ces connectews sand alors mis an cauvre

& ko ploce des services de démabérdalisation comespondants oux mimes usages [Mlékransmissions
Actes, Hallos, igralure des flux PES, visa des places justificotives) décrits ci-dessus, Les connacteurs
paraphaurs ne pevven! e diployds que we des porophaws hidbergés por be clent [On Premite) ou
hbergds por un oparoiaur ogréd dont lo fisle exdousiive el cl-dassous.

Adhérants Megals BlL.connact Todl Megols Acles

BlL.caonnact Tdt Magols Hélios

Bl.connec! paraphaur Megals - PES

BL.connact paraphaur Megals - Visa GF

Adhdrents OPSH agréés: BL.conmnect = adhdrant Opdrataur agrdd - Tdd SHow

abourgogne, Gironde Numddigue, Sormme | Liodced Acles

Mumdriouae, a.coleciivibés, CDG 59 BlLoconmect = odhérent Opfrabeur ogréd - Tdi SH.ow
Liwiciel Héllos
B conmect — adhérent Opéraleur agidd - pafapheur
Likwicied - PES

BLconnacl - adhdrent Opéralaur agné = parapheur
= Uibeiciel = Visa GF
STELA, - PaLILL Blconnect = TdT STELA Actes via BPA
BLconnect = Tdl STELA Helios via BPM
BlLconnech - poropheur SESILE via BPM — PES
BL connect - porophaur SESILE via BPM - Visa GF
Livriched Bl.connect Tdi SHow Libwiciel Aclas
BL.connact Tdl S2ow Lbncied Hélios
BL.eannact parapheur Librckel - PES

BL.connact pang Librclal - Yisa GF
Docoposta BlL.connact — TdT Docoposie FAST = Hdbo
BL.connect = TdT Docaposie FAST - Acles
BL.cannect = Docoposhe FAST panapheur - PES
BL.connect - Docoposie FAST ponaphew — Visa GF
SRCI Bl cannect TdT X8US SRCI Héllas
BL.connect parapheyr XBUS SRCI - AP REST - PES
BL.connact parapheer XBUS SRCI - AP REST - Visa GF
Owminikhas BL.conmac! - TdT OMMIELES Aches
BLoonnect = TdT OMMIKLES Hédos - nécassie un
| connectewr por ¢ablissement - SIRET

$PL-Ndemot  [Ssules les  collectivités  des | BL.connect - TdT SPLX Dermal = Héilos
déporfamants da FAkne, des Ardennes, de
Auba, da ko Mama, de o Houte-hMarme &l de
la Meuse peuvent demander leur aclivisian &
la sociihd SPL-Kdemat] |
*Opéraiaurs publics de s do services numénques ayant signé une convention avec Bangar-Levioull pow o
mise an cawee de connecheuns ovae leur plafatomme de dématéroliation
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Lad dhipeaifior de o prétentes Annese, qul compidlent les Condiions Gédindsoles dip Conlral do sendces sounorl; 5" opplguent oufx]
e iy Se Doandas & coraciin peronnal [DCP) rdolisd i) dora la cadre du présand Conbol,

L Sdobibhy
AL Band <8 0 rdglamaniolon Foncols al suicidsnns en vigueur relative ou alemeant el 4 ko peodaciion des DCP ef nodommant
réglement europden 3 14/47 o a Réglemarbalicn s, of dantbe codn du prlent Canlral :
= b Clhand gt an quolitd de resgorsable du Inalbamesnt de DCP ferScle 24 9u rdglemond suropéden 2014/47%) ;
- La Prestabakre oglt en quallé da sous:ralford uniquemen] pow e complhe &l s e imdeuctions decumanldas af ciles du
Chond jorlichs 18 cy nisghemen| eurepdan 20145579],

La Chanl, @ lonl que maponsalile de afemant, gasaniil au Preslaloke qu'llo procédé 4 'enssmbils des obligations qul lul incombent
conoamant kes rofamands gu'l med en cewres at gu'll sos-olln an oppicoiion des prdsentes el de o Béglamantalion, nolommanl ;
0} Gl O mls G i U I das eallemants al la cas dchdan] prockdd O loule déclorofion opproprife reguise por o CHIL ; [l
quib ks DCF ank did Iciamand &l da manideg adkquale par roppoe & ka inolbd du Inallamend | [ ol o inkaimed les
parsorras phydgues concmindes de Musoge quiesk foll da leun DCP,

Le Cherd ast seul resporsable das DCPF qu'll colecie af qui le cos échédont, sond hibargdas par la Preafiodoiea, Le Clerd eat soul
msponsatle oo kr qualsd, de o kodil al da ko parminarcs ded DOP el corbarat Gu'll inardmel dond b codra 81 aisd ind o' Wilkolon do
I Solullon alfou das Serdces opplicalls. A cw e, Is Clent casrma ol lns resporsabiiiés gul lul incombent en malidne demoosl du
aordanbamanl, o Mardernbls das peailaRon cisunked par s Prsihalaing, a0 bemsd Malsmallan au sen do la Plglamantalian alb
drdvardue] porfoge des GOP oves das liers ditmand hobililés. A ca fifre, be Cland gosorniil ks Presioioine conire lout recows. ploinbes o
réclomaton dmarand 4' una pencnng phyikges danl e DOP moaien) inaildad v ko Soluian aliou b Sardcas opploatits 1 goranlil an
auire &ee Bhulobm des dofts de propdéld i permetiont d'uilisss lss DCF o confenus. Bn conséouence. e Fresiohoine est dégopd de
fouta responsablid on cos da nan- conformild des DCFP alioy ded conlars oux ol ol rglamants, & Porcre publc ou ercon oux
besoins du Chend. Pius génénalament, ke Clend oaf soul responschie des conlorus difiusts atfou Midchargis via io Solulion elfou ies
Sardcad cpplicalit, La Chanl mcanngll qua b Prashalains adl éhanger a koul Bge powvant survens eriee la CBand al I'Usisafsr alfou
la personna concemds por les DOP. nolommant par Minfeemiddcioe da lo Solsfon el 1"angoge 4 indemnher I Preshaloin da loude
condarmnalon da ob ol

L Praghalaing, an 53 quaalhd e seud-feollant au wans 9 b3 Réghemanialion. msl an place les medinad Bachniqued al organioSonradas
powr garonil qua las inalbamasnls, rdolisls pour le campée du Clend, especient las sxigoncas do la Riglamantation wevisls
an mofidng oo sbouihd amicls 33 du rbglament sascpdan 2014/477),

lmmwm“mawhm:ﬂmm Ircidar bivs DOP qua S Inginges lion doouresn b oy

Ciond. 5l ls Sous-trollond comidine ou'ura insinaclion conaffiue vna viclolion du rkglemant ewcpdan o o prodaciion des DCP ou de
e oulg o positon du deoll de MUrien ou diy deoll dal Elol mamioned relatva & B profechon dad DCP, §an infcama immndciohamant
i Responscihla da frollemant [ §) dewra weller & co qua s personngs oulodedas & irller ks DCF 1'engogent & mapacior ko
confidanicibd ou solen soumive: & une cbillgalion Mgole cpprobdde of mgolvent o famaion ndcanaka an molldies de prolecion
des DCP ; [} derven prendes les manres da sécudlé requbses en oppication de o RdglamanioSion ; ) devno respecher les condlions
i racnibamenl o auln icua-inailand 2 ) denia hanir cample o ks nahuie du rcilemend, alder s Clanl, par das masuned lBchnicied
el crganbafiannalas oppropides, dora jowls o mases o poishie, 4 Cocquiiter da pon oblgation da donner sufle oux damancies
dlond e pavianneeg Sorsarrsbe b joispant e v O eeers leuty ciolb dang led conciBsng de orfichen |5ﬂﬂﬂlwm
20048771, ; W) alder s Clent & gorandr ks respect des cbilgations do séoudhd farficlas 32 & 34 cu rdglement ouropden 20180577 ; (W)
Jainlan b chald dip Clank, al & maoleg que b droll applcabis fadge B comervalon de cat DCP, suppinmss ioulat kel DOP g4y lag o
ou Clent ou lerme de o prosafion ol dédindm ks coples sdsionfes soul disposdiion Migole confroie o, e oos échdant, dors e codie
U proceiia de dedllulan ded donndal Bidea Gand bl condiiani du Canlral concki | V) mafve & o digeiilian & Clanl bid
Infcrmations permeaioni de démandner s respect de ses oblgafiors e pour permaties ko rdodsofon d'oudls,

Lits Porlan reconnalisesd gue la sfabiafion des riskons prdsauns ou prdeant Contral giedl gue, Fullsabon de ko Solufion of 184 Serdce
Appicalf conioand B Rdaclors documantdes o Chand, Toule insliasllon suppldmeniales du Clanl dénvs dine falle par deil.
pedcizar io Mnolld concemida ol Mopdraion & afechs, Lo mise an ceuvie oo fowie insmecian suppiimaniolre sorg condBionnds &
I'occapiofon par b Clanl d'une Prapadiion commancials Smizss por b Prasiaicie o calle-ci amcdde les abligalians du Pradlciaine ou
fiire oy préisend Confrol an quollé da sous-froltont ou calles imposéas por i Répiementafion. Lo Presioloe 1o récane le droll da ra
P sl ine an cavre une indfnachan du Cland i sbe bd porall nan confarma 4 la Biglemenialicon, :

L Praslohsise poueio e amend & inansldnes ks DCP pour s drich baiaim de Pecdcyfion du Conbial dons s condiloni précisded O
Foricle & sous-mallonce vildssune 8 de ko pedsenile Annaxs,

1  Descrplion g wpilement
L nishure des apdralions rdolisdes s lex DCP, ko ou bes linalitdi) du mo@Bameank, b DOP inolides, e coldgodes de penonnes concemmdss
al o divde du oifemeanl de o Schlullan sond décrls dars un documenl didid accasible o aul momend par b Clenl s son Bpace
Cllants. Cette descriplion comempond ow fonchonnemant dondord da o Sclution. I esf de o responsablitd du Clent, en quolit do
refponiabie de ollerment, de wirdller 3§ cefle descipiion cosasgend oux linalbds af irallement qu'll el en e,
Lo Sous-ralionl exl ouforsd & roler pour ks comple ou Rospomobie da frollemond bes DOP ndcoseaieas powr foumir los sendces
d'amhbance, de malnlenonce al. l& oot dchdanl, d'habargemanl dad DCP aided par le Cland dard s cadee da "ullalion dae ka
Sobulicn affou das Servces opplcotls.

d  [Depils des peponnes concoméas
Les pancnnes concerndes disposani, condormémant & lo Réglsmenialian, dun deoll d'oocés, de recificalion, da podabiidd af
droppaiRan ou indomnabang Gul kil Concamanl,

Four saercer on droly ko personms concemds doil en doire lo demande ou Cllank, en fustifiont de son idenkilé. ou Presionaies, Besper-
Leveonit, Mondew ie déigud & io profeciion des donndes, &4 nue Jean Rosfond, 31470 Lobdpe ou b doo@bergerdenroull.com.
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graiull, & males d*y dine conlnaind an roison d'un molf Bgilma [sbligalion légae, e conte ki roude ou Pobus, exercics de droil
de o défanse, abc).

Las Prasioicin peut e ornerd & coliscier das Danndes [nom, peinom, crgansma, toncilion, adnesss, emal, N* di kdphons). Le Clonk
1 Inloemid qua cay Donndos lond I'objel d'un rollemand de doscdas por lo Presiolske sl sl uBllsded uniquamant dong ke cado e
ka Faumiiune du serdce, dans s Bul de Findamer de Machaalib de cartaing dvdnements ef & des fing de prospecion Commacioie por
ber Pravs bl v, Lo Dorndas da lo base de prospeciion octve sonl consenes il (3] ang d complar de b fin de larelotion comirnsials
o oy camiar condocl. Les Donrdes ndbcesanes ol rmipect d'une oblgofcn lgale sord conseries pendond une duse n'sscédant
pos celis nédcasiaine b catle obligolion, Las Donndes collaciies sonf rdsandas & Fusage des penonned hobilMes ches be Prédhalaine
ol saidns poumont acchder oux Donndas du Chenl & ded g siichemand infemes. Elas ne sont pas fransmises & das Bors soud s fe
Presicioke y sl confesinl por rdcpistion judciake ou pow Faxdculion de s oblpafiont, kn rolliolon des serdces pour s compbs &
Chank, ko nkglpafion d*ocons commendioles par b seid-iaifand habdild pour le compha du Frasholole.

5 idgudié des OB

Le Presialaie fobigs & prendee loues les précoulians dusage pow assurer lo probeciion meaiddels des DCF qul fromliend sur ses
Sanvairs ol k oyt Inkormolique de ces dembbres confre houl Goc8d par des e dinongaen non autorsds. Le Pradaloing 18 rbeene i
ceoit die modiier & towd momenl l8s corochidslicue 9e s inkosinuchees lechniques. Ces modiicofors denvond Feaihaloss pamaline
dedll i parlermances ou mors dguboionies & coles fouenles ou mament da ko signatune du présent Conlral

Sous rhserve ded cispoditions conbocheeles oppicables, nobammant celed selolee oux oblgalions, rosponsoblilés el & o
confidantiolid, ke Frastalcie Sangege & diplsyer 199 malaws alfork an vue de ko présersalion de Minddgrld el la conSdonfolls dat
DR, 1 vangage @ malie an plocs les mesunas techniques ol apansalionnelss de nalure & empdchar fout ooods ou WilseSoen
Ircruchbeuca das OCE. La Preilolskbe n'esl B banu de prodégor des DEP lasgue callas-o sond sleckber ou arilinkes por e Clienl en
el ca kg iivicis sxtoulion o présent Condral. De son o8 8 Chand engape & appiquer ke nkgles définkss por ke Presialaine at
accatitias depuls PEspoca Clank pour aasurer ko sdcudid de lout omferd de DO réalsé por ke Clenl,

Los PGP sonl skichemant couverios por b secne] prolmsionned (orficls 224-13 du Code piacl], § & va de flddma pour loules los DCF
dond la Preshaboie prend cormchsencn & Poccaton de Pesfouion de préssnd Confal, Conlomndmand & o Réglemanialion,
Prastatas fengage 4 ce que e DOP solerd Molldet ca kocon & goront une sboudbd appropdde des DCF ¥ comprs lo profeciion
conine ks Iralbaman) fon gufafsd ou Beie of coanin o pere, lo dadnaciion ou e Gapdt dhoigine occideniele, & Polde de medune
e hnicss ol argerisaionneiies aporoprides [egild el conlidentalitd). Les DCP powront dire roldes por ke penonned hablilé du
Frashalake of &a ses scchbls allldas ou sens des arficles L33 | ol 1333-2 du code de commaco, 5| ce sockibés afflées ellschsanl
chart R lnnand en dehors de FUnlon surapdenng, Soc- o i leond. cordomdmaent & lo Réglemariaiion farcier 44 4 50 du régloman|
auraphen 201607, 161l 7 e base d'vre déddon d'odéquaton da la Comlision ewopdanns sof s lo base dad @ clage
mmmmnmhwmmummﬂh:umhMMH iraflar did DCP fongoge 4
an reipes har o Sonfichaniolilh,

i b Prailaloie inlardan an guallé do cous-iraliord ou sere da Forlcle 28 du sgkrrant swopden 30140679, les engogesants da
Praghalors, & o liks, wonk Bmisds au moyens qu'l 8df & mams de mates an okuwe powr assoner o confidaniolid el ko sbowilé des
BCP. Catin oblgofion ne meno qua de moyans, Le Fresioloie s'engoge & communiquar o Chant dorg los malisurs ool opa
rscaplian, leut demanda, recguihe ou pioinfs qul bl sl admeibe por loute percnne physioue concesnds Bof b nallemant de s
CEP ok dans le codee du Ceedal, En guolith de responsable du iaBamand. b Chant mate mapanables de lo rdponts d copore
AU partanngg phyiiques concemébns.

L Frasioloin romumes ououne esponsoblild quanl aue DOP ool sont difisdes por Findermadiokbs o Jolulion, bs Presiolols
nraxercand aucun caniidls o pded eliou o podbeiod o les DCP,

& Coonseofion gvacls CHagl

Compie lanu de Fobjed du Conlkal, ks Presiaioine ne sourolt &ke lanu de vellsr i ko mie an condomilld alfecive du Cland au fegand
dahmnhmlumﬁumih ol lemenle mis an ceusne por e Cland,

La Penshaloine 7' angoge & communkquer ai Clant dora las mailaurs délol opeds edceplion, ks demands, requide ou plainde guibd
sorail adredsbe pad louhs peranna physique concemdes pat e Fsllamenl de ses DCP dakd dons be codee du Canhial.

En quaoid de respansable du irabament, s Clant reste nesponable de ko rdpone & appaier o penonnes physiquas concerndes of
ba Prasialols Pangags 4 pe po sdpondie b de lelles demandes. Capandant, comgabe Senu da la nafues du raitesnent de DCF, e
Pradtotols engage, par des masueed techniqued et arganisolonnalas approprides &) dans foube k mesre du posdble, & alder e
Chanl & 1"aequilber de wn abigafon da donner sitle & da balal jolzlalon, Sur demande dorfbe du Clenl, le Preglalone fowns ou
Chant, o frok da oo demier d celbe demancs axcide ey oblgaiions conlachmie ou Praskaloim an quallé de sous-ralfant ou calay
quWMMHmmuﬂmumgm&rﬂmﬁmﬁuhmmﬂhmm
Applicobis qulincombent au Clarl s quallé de responsoble cu nafemen] concaenant el ondhymes Simpoci reialives & lo proecion
s DCP mandss par ol 3ous ka seule resporaobills du Chent cing qua les consulfations préalobles oupeds de la CHIL qul poumalent an
ddroular, Regquishors Judichies | sur ricuiilion judicioing la Presiolobe peul S conbiginl de communkquesn & une aulod 18 juclcloks s
adminkiralive compdiente des DCP, Dans calba hypolhdos, b Proshaioe an informe peéalablement o Clanl & moing quae ka réquision
juchcioing na FMinfamise formalament.

Confcemémand & o Rbglemerdalion, i Frasiolcin o dédgrd un déldgud & ko prateclion dog DCP oul poud e solcllé & Fodeesse |
dpo@naaa gl com.

I  HoSlicois deaylclofons de DCP
La Prastaloine nalile ou Clant par courlel, dans e melleun délal opnks en avolr pris connabisance, of ou rrasimiem seu 72 hewes,
foude violahon da lg sdosdld dag DOP antoinont, de monléne occidenhels ou Bcile. Io desfucion, b perfe, Fatioion. ke didgalion
Faiy caudortibe die DOF Monsmises, corparakes Gy inaitder duni ouls mankm, ou Faccls non oularti 4 o beles DOP [arficle 33 du
risglamend suropden 2016679, Lo Presfabaine fouen au Clent dans les mailain dilols & compler do la nolfication de o viskaRion 9o
3 st cas DOP o detcripfion ce ia nofue e b vickaion af dor o mesune di postibie el informations subaantes | (1} les colégaoras
el e nomire approsimall de pamonres canceimdas par la viskilien ! [F) ke caligores ef s rombe cppradmalll Faneghiremonty oo
QP concmnds ; (] o description ded comdauencal prabalbles de lo viclation de CGCP ;i la decfplion dos maduras prises ou gue
b Prashaloie propose de prenchs pour remibdier & lo violoflan de DCP. y corearb, e o3 dchéont, les medunas pour af alldiusd
ivaniunbng comdguances négathees. 51 A'eid pas posilble pour s Prestaloire da foumi dirdlandrmant ioutas led informations, celes-
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Foutceiié st oux pasonnes concesndas. § i om b ndcessie, sl Wahda por la Clent. La [
Lo CHenl 1o rdsare ba Groll de procddar & loute wiilicaBion gul ki poraling® uile pour cordlaber e reapect des chiigaiions prdciidoes por
le Fragioloke. En cos de nonsespect des dispodtions prlcitdes. o Clent pouro prononces ia ssiiolion du Conlml opedi mise an
damaus ok Praslaloie, contammbmant o dipenilions conlnec e neialaes &b dunks o & ko conafien dy conlmal. =,

B ious-boliosce ullsdeus

Le Clard guladie s Pradoloke & kaire apgel & St sous-Frailanh uléiaun pour rener las oclivisds de Inallamant da DOP g by compha
du Chand sWchermnand nédcedsoires A Fesdoulion du Condeol jorficle 28 du rkglemant swopdon 2014/677). La Presiotoine séiscionnan
unlguemeand das sous-kallants uibbdeun o engapsant & respaciar led sxdgences du RGPD, nodammeanl an maibe da sdeudhd sl de
canfidenlicid of prisanlont dos goranbes sulfhanbes quani & ko mise on ownes de moesures Sechniquas el organsalionnalas
oppropite: de mankde 4 ce que b nollemend dponds aus edgences da o Réglemanlafion. Le Preshaloire s'enpage 4 Impoaer
conimachmlamant & s sous-lrolhond wibidewns un phveou o ciolgoion ow moled oul dquivalant en moldne de protechion des DCF &
el fixd dars be présenl Conkol al po ke Rsglermanialion.
Liv Pratiodnlon dameuns resporsobile davond la Clani da Mexdoufion par ladi ous-naliant wildreur de w oblgalions. La Presioiois
t'angoga & loke oppal uniguamenl & un sow-lailan Widdeor © ] dlabl dons un Py de Minicn Buapderne ou da MEBpocs
Economicua Europden. ou [i} édfobll dors un poys dhiposont dun niveou de prolection suffsant par décidon de o Comrmistien
Eurapédanns ou regord de o Réglemaniolion. ouw () disposont des gorones opproprides an oppication de TarSicle 44 du risglarrsanl
aurapden 201 AT,
Lo sl des sous:irofonds ulidioun esd joumie s FEspoce Clends. La Preaboloine s'esngoge & informear e Clend de ol gjoul o
remplocemant de toud-nailanls ubdteun dang b pl bredy ddloi. Le Clan pora forrmaer 104 objeclions par dorid dans un dédlol der
quinze [15] joun & compler da ko publcolion de Finfamafion wur PEspace Clants. En Pobsenca d'objeciian dons oa dild, le pous-
frailand witddewr sara Mgl aocephd. En cas & obiesBon malivia cu Clanl, s Predialole 1 angage & & hadier iag raiscr rvoguibes, 3
Fojachon asf fondée. la Prestadoine pousa -

B Prapasar ur aulrs sous-Inoiken] Sombom, o0,

= afke an ploce des mesures ou gosondies supplémeaniaies paur répondre & olbjection

«  Houcura wohfon alfemaive n el kognds, ke Clant pouwrs demander ko ddlalien dy Conlral pour ca moll, sous siserme

das condions da eésliation prévoes ou Conbal.

I Copfoemité e guglt

Lo Pragiadcrs el 4 la dispotifion du Chand wy FEIpace Clenls kout documant ndcasake peermatiant de démonirer s reipecl des
obigatiors du Prestaboke en gualhd da wous-inaifand au fine o Cenial |orlicie 28 du sdglament eurcpdan 200 4/679], Le Clanl pouero
Peiaira cupehl du Prsdhaboire died ecploation complilmantoine 5 les documanls loumns re kil permathent pos do wiiller e respect
dies oipligoions du Prasiolole an quolitd de sous-lailond au e du Coniral. Le Clanl fammule alors une damands doille gupns G
Fraslatalre, par lalfe mcommandéde ovec accusd da rceplion, dons loquells § juife el documents so demonde draxplcalian
compiémeanioke. Le Presfalols 1"angoge & apporier una rdganbs ou Cland dans las mallauns délols. §I malgnd ks pordn du Prasialoine,
le CHenl ramsst an cone ko wirocid ou o compldhude das indoemations iansmises. la Clent poura procéder & un oudih sur 58 10w
résarse du raspact das condificns subsanles © i} s Chenl fofmide une darmanda dcdba 3"audil s e aupehs oy Preslaboine, par ek
recammondée awec accusd da rdcoplion, on justlont e en documendon! sa demande : [i) Le Prasiolone s'angage & agponiar unha
répanss aw Clant dans les solanks (40 joun & comphar de ko icepiion de ko domands an prdchiant i pdimiira of les condlions da
sebalscalian cha Paud b pur @le, Le Clant reconnall etoccepta qus I'oodiour mandalbd dons ce codie ne pousa dlve un coscurmenl diee
o incinect du Presialalne, et deveo pedalobloment & son Intervantian, adhdne: & lows e barmes de Fengagemsnl da coridandolild o
para rarils par s Presheiaine, La Claal 1"angage & rematine ou Preshaloig led engagemaent e conlidentialié dbdment signd avant foul
adibul d'inbervanion da I oudifeur disignd en inkerna o en saheme par e Clank.
Dicang be codes da Maudl, ls Pmdlalaie dosnemn accls & s locoux, af d'une mankire géndrale oux documenk af oux pasonngd
nécassobas ofin que las oudbeus puissent condubie Foud dont des condBiang 10 Bflolanies. Las wailcolond afeciubgs o Rk du
présan oudl re Sewon] B ol powr corddguanca e parfurber I'exploliolion da io Solelon edfov e déeoulament des pradialions,
objet du présent Confral, La durde da Foud ne devia pas dpartesr dean [1] Jous cuvebs il tonl ke ks par ks Frasiololae ou Clond
aden b lonl cas predaliont an viguoeur au moment oy ddeoulamant oa Foudil,
La ropport dfawdi sers mis & b digscadiicn du Peeslalaire par Posdieur avant 1a Bnaliaiion, de lele jore qua le Prstobola puitne
fermnuber Souhan sas obdarsalon, e rappat Bnal davond heni compda et rdponcne & ces obsenasicns. Le soppaord d'oudll final dewn
chigaickernen e adrased por e Cland ou Fresiolole dés que posdtle. Let Porlles 1"engogant & 1@ rduri Do exomirss armsmble
Ie rappa Bral @ labd, Ay ca8 ol b roppot J'oud indl nic el des manguemants ouxengopements prs ou live du présen| Conlrod,
i Praciodoin deva proposar un plan ohocions comeclvaes dans un délal de ranke (30] jouns ourds rceinmum. & Comgied de ko rdunion
e led Padiad,
Saul changament o circomionos ef vdnamant bgiiman ko mbe en osivee 0 un gudil dans ue déksl phat colrl, bal gu' ure demands
' Sulods e coniitis, bad cudil re paimmonl Bia odalbi par b Chanl, gu'una fal pandant ko dusds du Condeod, puls une fol lows
s tepds 3] ans.

0 Eesponsgblibé
ummmmrmwmmmm-ﬂmmmmmh:n Fodrly viokaScn por b Prashaloing oo s obEgO%cr @n vy gu
Riglarmant Gandoal mf o ProdecBan ded Donnded [RGPD] ou de louls Wgslaton oppicabls on matiéne do peofaclion des GCF ; 1)
Towde koude Inbenbionnols du Prasiolokbe, en relolion ovec e ollemenl ded DCP du Cland @ ] Toule vidalicon dad leimas du Condnol
and gid consens by confdanofs af ko o des DCP du Clard par s Presialoine. Le Presiodoke damewe anfdrement rasponsabde
mhmrmmmammmmmmum:mmumwmum.
e Prasialolie ne sera pas respansolile de bous dammaged ddooant da (1] Mlliadion des OCP parle Clant en dethors du codne des
Istructions documanhdes du Prashahaine ;i) loute viaiaion par s Clank du READ ou g foubs aulne MghloSon appicabba an molidee
de pradeclon des DCP [(B) d'une ulilalion ded DOP por la Préstaleine conformdment oux instnpciions du Cllent, fivpen cos de force
miajaure, ou ten da ol 1218 due Code chil & da o erprudancs rongoios, [ Prstialoe i’ engageont rbarenaing dans un b cos
4 an nformar le Chen! dar ks e dédloh of & prandne foutss s maanes oscnnoblemant ndcanaies pour en minkmies ke

En foul ol da couse, la resporachilild du Prashabolie i line du pedsent ailchs jera plalonnds, |ou dommages Bl couses condondus,
& hauheur du mesiant lahal aleciwmant pawl por by Clant pour les presiafions concaméaes ou cours des 12 mols pebcddant b kol
ghndrodeur. Ca plafend de respansabiind spdeifos B ous DOP ne s cureulp pos ovac b plafond do caniraciunis
prdnae gus Congitions géndrales.
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