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DECISION DU MAIRE N°DEC2025-251
CONTRAT SERVICE AVEC LA SOCIETE NEXPUBLICA

Nomenclature ACTES : 1.4

Le maire de la Commune de Sausset-les-Pins,

VU le Code général des collectivités territoriales, articles L 2122-21 et L 2122-22 résultant
des dispositions de la loi N°96.142 du 21 février 1996, relative & la partie |égislative du Code
général des collectivités territoriales,

VU la délibération n°2020-07-08 du 23 juillet 2020 portant délégations du Conseil municipal
au Maire, mise & jour par la délibération 2025-04-04 du 3 avril 2025,

CONSIDERANT la nécessité d'assurer la maintenance et I'hébergement du logiciel
d'urbanisme Cart@ds de la commune de Sausset-Les-Pins.

DECIDE

ARTICLE 1 : De signer un contrat de services Gamme Cart@ds Standard avec la société
NEXPUBLICA domicilié & I'adresse suivante 4-10 Rue Mozart Immeuble "concept” 92110
Clichy.

ARTICLE 2: : Le contrat prend effet & compter du 1¢r janvier 2026 pour une durée de 36
mois.

ARTICLE 3: la redevance annuelle est fixée & 7637 € HT. Le Prix du contrat sera
automatiquement révisé chaque année suivant la variation de I'indice Syntec par
application de la formule : P = Po (§/S0)

Article 4 : La dépense correspondante est inscrite au budget primitif de la commune et
sera réglée par mandat administratif.

Article 5 :

Monsieur le Directeur Général des Services et Monsieur le responsable du service de
gestion comptable sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution de la
présente décision.

Fait & Sausset-les-Pins, le 16 Décembre 2025

Le Maire,
Maxime MAR

Le fribunal administratif peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site Internet
www.telerecours.fr dans un délai de deux mois
DEC2025-XXX 1surl
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CONTRAT
RELATIF A LA SOUSCRIPTION AU SERVICE SAAS ET SERVICES ASSOCIES

Le présent contrat comporte les quatre annexes suivantes:

Annexe | Catalogue du titulaire valant bordereau de Prix Unitaire
Annexe Il |Protection des données a caractére personnel
Annexe lll | Conditions de Maintenance

Annexe IV [ Description du Progiciel et prérequis technique

INFORMATIONS UTILES :

Numéro de contrat : 4799S0US26 Date d'effet : 01-01-2026

Version : 1

Référence K : 4799/ 1025172
N° Engagement :

Code Service:

Numeéro Siret :

Votre acces aux portails dédiés aux demandes de support et a I'extranet

Demandes de support et suivi de vos demandes :
https://support.nexpublica.com
A partir du12/01/2026 la nouvelle adresse pour le support sera:

Pour tous soucis/questions envoyer un mail vers support-quetigny@nexpublica.com
Acces extranet clients (news, mise a jour logicielles, documentations, ... :
https://extranet.geosphere.fr
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Entre :

POUVOIR ADJUDICATEUR,
MAIRIE DE SAUSSET LES PINS
Place des Droits de I'Homme
13960 SAUSSET LES PINS

Représentée par Mme/Mr le Maire

Ci-apres dénommeée « le Pouvoir Adjudicateur »,

D’une part,
Et:

NEXPUBLICA

Société par actions simplifiée au capital de 39 755 199.00 euros, ayant
son sieége social au 4-10 Rue Mozart Immeuble "concept” 92110 Clichy
Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le huméro Siren
938 435 039,

Représentée par Monsieur Jean-Luc DESGRANDCHAMPS, Directeur des
Activités Territoire

Ci-apres dénommeée « le Titulaire »,

D'autre part,

Ci-aprés désignée individuellement la « Partie » ou collectivement les
« Parties ».
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Article |. DOCUMENTS REGISSANT LE CONTRAT

1.1 FORME DU CONTRAT

Le présent contrat est conclu de maniére forfaitaire pour l'engagement de base du
Service Applicatif pour une durée ferme de trois (3) ans (« Durée Initiale »).

En souscrivant a notre offre SaaS d’une durée de 3 ans fermes, le Pouvoir Adjudicateur
dispose d'un acces & tout le catalogue des modules existants selon ta gamme choisie,
aux futurs modules en cours de développement mais également a tous les modules a
venir.

Tous les modules contenus dans l'offre pourront étre déployés, seules les installations,
parametrage et formations feront l'objet de commande complémentaire (bon de
commande prestations 2).

Toutes autres prestations notamment les services associés sont conclus a bons de
commande sans montant minimum ni maximum.

1.2 PROCEDURE

La procédure de passation est celle de la procédure avec négociation, telle qu’elle est
decrite aux articles L. 2122-1 et R. 2122-3 du code de la commande publique.

1.3 ORDRE DE PRIORITE DES PIECES CONTRACTUELLES

Conformément a larticle 4.1 du cahier des clauses administratives générales
applicables aux marchés publics de techniques de l'information et de la communication
(CCAG-TIC) approuve par l'arrété du 30 mars 2021, en cas de contradiction entre les
stipulations des pieces contractuelles du Contrat, elles prévalent dans l'ordre ci-aprés :

e Le présent contrat et ses annexes
o Le CCAG-TIC 2021

* Les actes spéciaux de sous-traitance et leurs avenants, postérieurs a la signature du
Contrat.

1.4 CONDITIONS DE DEROGATION AU CCAG-TIC

Toute dérogation au CCAG-TIC qui n’est pas clairement définie et récapitulée comme telle
dans le dernier article du présent document est réputée non écrite. Toutefois, ne
constitue pas une dérogation au CCAG-TIC l'adoption, sur un point déterminé, de
stipulations différentes de celles qu’indique ce dernier lorsque, sur ce point, celui-ci
prévoit expressément la possibilité pour les marchés publics de contenir des stipulations
différentes.

ID : 013-211301049-20251216-DEC2025_251-CC




Envoyé en préfecture le 24/12/2025
Recu en préfecture le 24/12/2025
Publié le

) n e):pu bl ica ID: 013-21 1301049-20251216-DE0202551—CC

1.5 MODALITES DE CONSERVATION ET DE DIFFUSION DU CONTRAT

Le Pouvoir Adjudicateur conserve les piéces constitutives du Contrat, pendant une durée
minimale de cing (5) ans a compter de la fin de 'exécution du Contrat, conformément aux
dispositions de Uarticle R. 2184-13 du code de la commande publique.

Le Pouvoir Adjudicateur conserve, en outre, les candidatures et les offres ainsi que les
documents relatifs a la procédure de passation pendant une période minimale de cinq
(5) ans & compter de la date de signature de du Contrat, conformément aux dispositions
de larticle R. 2184-12 du code de la commande publique.

Pour les besoins du Contrat, les définitions ci-dessous s’appliquent et viennent
compléter les définitions de ’article 2 du CCAG-TIC :

e Documentation: désigne 'ensemble des manuels et/ou aides en ligne, fournis
au Pouvoir Adjudicateur sur support(s) électronique, en frangais, décrivant le
Service Applicatif et comment U'utiliser.

e Données a Caractére Personnel : désigne toute information se rapportant a une
personne physique identifiée ou identifiable. Une « personne physique identifiable
» est une personne physique qui peut étre identifiée, directement ou
indirectement, notamment par référence a un identifiant, tel qu'un nom, un
numeéro d'identification, des données de localisation, un identifiant en ligne, ou a
un ou plusieurs éléments spécifiques propres a son identité physique,
physiologique, génétique, psychique, économique, culturelle ou sociale définie
comme telle par la réglementation européenne applicable en matiére de
protection des Données a Caractere Personnel.

e Données Client: les informations, publications et, de maniere générale, les
données de la base de données Pouvoir Adjudicateur, pouvant inclure des
Données a Caractére Personnel qui sont fournis ou uploadé par le Pouvoir
Adjudicateur ou tout Utilisateur Autorisé lors de la fourniture du Service Applicatif
et ne pouvant étre consultées que par les Utilisateurs Autorisés ;

e Informations Confidentielles: toute information, document, Données a
Caractere Personnel, Données Client, y compris des données stratégiques,
financieres, techniques et/ou sensibles de quelque forme y compris a U'oral et
quelque nature que ce soit, (i) dont une Partie pourra avoir connaissance a
’occasion du présent contrat, quel qu’en soit le support, (ii) échangé(e) par tout
moyen entre les Parties dans le cadre du présent contrat, (i) communiqué (e)
directement ou indirectement par Uune des Parties a ’autre Partie dans le cadre
ou en relation avec le contrat, que ce soit avant, pendant ou aprés son exécution,
que ces informations se rapportent aux Parties, a leurs clients ou partenaires
commerciaux.
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Maintenance : désigne les services de maintenance et de support utilisateur du
Service Applicatif, fournis par le Titulaire conformément aux conditions du présent
Contrat notamment son Annexe Ill « Conditions de réalisation de la maintenance

»,

Prestations : désigne toutes prestations complémentaires fournies par le
Titulaire en complément de la fourniture du Service Applicatif, tels que définis en
Annexe | du présent contrat,

Solution : désigne les fonctions opérationnelles mises a disposition du Pouvoir
Adjudicateur dans le cadre des Services Applicatifs objets du présent contrat.

Service Applicatif : désigne le service proposé en mode SaaS par le Titulaire,
permettant Uutilisation de Solution(s) par le Pouvoir Adjudicateur notamment
I’hébergement des Données Client et la Maintenance.

Utilisateur Autorise : designe (i) les salariés du Client et (ii) les consultants,
agents et sous-traitants du Pouvoir Adjudicateur qui travaillent dans les locaux du
Pouvoir Adjudicateur et utilisent le Service Applicatif pour les besoins propres du
Pouvoir Adjudicateur, a condition qu’ils ne soient pas des concurrents du Titulaire
et qu’ils aient accepté par écrit les présentes conditions concernant Uutilisation
du Service Applicatif ainsi que des obligations de confidentialité au moins aussi
contraignantes que celles figurant dans le présent contrat. Le Pouvoir
Adjudicateur reste responsable des Utilisateurs Autorisés.
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Article Il. OBJET DU CONTRAT

.1 CONTEXTE

Les éléments de contexte sont développés a ’Annexe IV du présent contrat.

1.2 OBJET DU CONTRAT

Le présent contrat a pour objet de définir les conditions et modalités selon lesquelles le
Titulaire met & disposition du Pouvoir Adjudicateur un accés et utilisation des Services
Applicatifs pendant la durée du Contrat.

.3 DECOUPAGE DU CONTRAT

Le présent Contrat est agenceé comme suit :

Souscription au Service Applicatif
Prestation n® 1

Prestations complémentaires et augmentation espace disque (sur

Prestationn® 2 .
devis)

1.4 EVOLUTION DE LA GAMME DE SERVICES DU TITULAIRE

L'annexe | (annexe financiére) du Contrat dresse la liste et le prix des prestations fournies
par le Titulaire. Elle constitue le document de référence des prestations.
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Article lll. DUREE DDU CONTRAT

.1 DUREE
Le présent Contrat est conclu pour une période de trois (3) ans (« Durée Initiale »).
La date limite d’exécution des bons de commande définie ci-dessus correspond a la date

de fin d’exécution des prestations et de début des opérations de vérification des
prestations telles que décrites a l'article IX du présent contrat.

Il.2 RESILIATION DU CONTRAT
1m.2.1 Cas de résiliation

Le preésent contrat peut étre résilié du fait de la personne publique, en application de
l'article 47 du CCAG-TIC, par décision unilatérale de le Pouvoir Adjudicateur notifiée par
lettre recommandée avec accusé de réception, dans les quatre cas suivants ;

o Dans les cas visés a l'article 48 du CCAG-TIC, par décision notifiée par
lettre recommandée avec accusé de réception

o En cas de difficulté d’exécution du Contrat, au titre de Uarticle 49.1 du
CCAG-TIC:

o Aux torts du titulaire au titre de larticle 50 du CCAG-TIC et dans les
conditions prévues aux articles 50.1 a 50.3 du CCAG-TIC

o LePouvoir Adjudicateur se réservant le droit de faire exécuter le Contrat par
un tiers aux frais et risques du titulaire et ce, conformément aux
dispositions de l'article 54 du CCAG-TIC

n.2.2 Décompte de résiliation
La résiliation du fait de la personne publique dans les cas fixés aux articles 49.1 et

51 du CCAG-TIC donne lieu au décompte de résiliation visé a l'article 52.2 du CCAG-TIC.

La résiliation aux torts du titulaire donne lieu au décompte de résiliation visé a
Carticle 52.3 du CCAG-TIC.

La résiliation prononcée dans les cas visés a l'article 48 du CCAG-TIC donne lieu au
décompte de résiliation mentionné a larticle 52.4 du CCAG-TIC.

.3 INDEMNISATION

Lorsque le Pouvoir Adjudicateur résilie le contrat pour motif d’intérét général, le titulaire
adroita uneindemnité de résiliation, obtenue en appliquant au montant initial hors taxes
du contrat, diminué du montant hors taxes non révisé des prestations regues, un
pourcentage fixé par les documents particuliers du marché ou, a défaut, de 5 % en
application de l'article 51 du CCAG TIC.

10




Envoyé en préfecture le 24/12/2025
Recu en préfecture le 24/12/2025
Publié le

) n ){p u b | ica ID : 013-211301049-20251216-DEC2025_251-CC

Le titulaire a droit, en outre, a étre indemnisé de la part des frais et investissements,
éventuellement engagés pour le contrat et strictement nécessaires a son exécution, qui
n‘aurait pas été prise en compte dans le montant des prestations payées. Il lui incombe
d’apporter toutes les justifications nécessaires a la fixation de cette partie de l'indemnité
dans un délai de quinze (15) jours apres la notification de la résiliation du Contrat.

Ces indemnités sont portées au décompte de résiliation, sans que le titulaire ait a
présenter une demande particuliére a ce titre,

A défaut d’accord entre les parties dans un délai de six (6) mois a compter de la date de
la résiliation, il est alors fait application des dispositions de Uarticle R. 2191-31 du code
de la commande publique.

.4 SUSPENSION

Le Titulaire se réserve le droit de suspendre 'acceés des Utilisateurs Autorisés au Service
Applicatif si il détermine, a sa seule discrétion, que (i) les redevances pour le Service
Applicatif n‘ont pas été payés a échéance ; (ii) l'utilisation du Service Applicatif par le
Pouvoir Adjudicateur ou ses Utilisateurs Autorisés viole le présent Contrat et n'a pas été
corrigée aprés un préavis de trente (30) jours ; (iii) l'utilisation par le Pouvoir Adjudicateur
du Service Applicatif pose un risque de sécurité ou un autre risque les autres clients du
Service Applicatif ; ou (iv) la suspension est requise en vertu d'une citation a comparaitre,
d'une ordonnance du tribunal ou d'une autre procédure judiciaire. Le Titulaire informera
le Pouvoir Adjudicateur par écrit d'une telle suspension. Le Pouvoir Adjudicateur est
responsable de tous les frais encourus avant ou pendant une suspension. Le Titulaire se
réserve le droit, a sa discrétion, d'imposer des frais raisonnables pour restaurer les
Données Client archivées a la demande du Pouvoir Adjudicateur a partir des comptes du
Service Applicatif en souffrance.
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Article IV. PRIX

IV.1 DEFINITION DES PRIX

Les prix initiaux des prestations du présent Contrat sont définitifs et sont ceux qui figurent
al'annexe | du Contrat.

Ces prix s’expriment hors taxe et toutes taxes comprises, sachant que les parties
s'engagent principalement sur les prix hors taxe, en outre assujettis a la taxe sur la valeur
ajoutee au taux en vigueur dans les conditions de Uarticle IV.3 ci-apres.

Les prix de reglement sont calculés sur la base des prix initiaux.

Lorsqu’il est fait référence a un bareme, le titulaire s’engage & appliquer au Pouvoir
Adjudicateur les prix de ce dernier, pour la durée du Contrat, modifiés par les remises
qu’il a consenties dans son offre et pour la durée du Contrat. Il s’engage a donner au
Pouvoir Adjudicateur, a la demande de ce dernier, toutes les informations lui permettant
de verifier ces conformités, notamment un extrait de son baréme public.

Un changement tarifaire ne doit pas s’"accompagner d’une diminution de la qualité du
service offert par rapport aux conditions initiales du Contrat.

IV.2 FORME ET CONTENU DES PRIX

IV.2.1 Forme des prix

Le présent Contrat est traité selon les prestations a prix forfaitaires et unitaires fixés a
'annexe | du Contrat comme suit :
- Les prix appliqueés a la prestation 1 et 2 sont des prix forfaitaires

- Les prix appliques a la prestation 1 et 2 sont des prix forfaitaires et unitaires
lorsque la volumeétrie autorisée est dépassée.

Les prestations a prix forfaitaire sont fournies par le titulaire sans limitation du nombre
etde la durée des interventions.

1vV.2.2 Contenu des prix

Dans le cadre du présent contrat, les prestations sont traitées sur la base des
conditions tarifaires figurant dans le contrat, lesquelles sont réputées comprendre tous
les frais nécessaires a la réalisation des prestations.

Il couvre notamment :

e Les prestations, objet des commandes, et leurs frais annexes ;
e Les frais relatifs a 'lassurance ;

e Ladocumentation en langue frangaise ;
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e Les frais de transport, de déplacement et d’hébergement du personnel du titulaire ;
e Les prélevements obligatoires divers ;

e Les frais relatifs aux réunions et aux comptes-rendus, y compris les éventuelles
réunions préparatoires ;

e La concession éventuelle de droits d’utilisation des méthodes, outils et des
documents utilisés pour réaliser les prestations, objet des commandes.

Ces prix sont établis hors taxes et réputés comprendre tous les frais nécessaires a la

réalisation des prestations.

IV.3 CHARGES FISCALES

Les prix de base sont réputés comprendre toutes les charges fiscales, parafiscales et
autres frappant obligatoirement les prestations.

A la date de d’effet du Contrat, le taux de TVA applicable aux prestations est de 20 %. En
cas de changement du taux de TVA, le taux applicable a la date de facture s’appliquera.

IV.4 REVISION DU PRIX DES PRESTATIONS

Les prix des prestations sont révisables.

En application de l'article R2194-1 du code de la commande publique, sans qu’il soit
nécessaire de conclure un avenant, des prix unitaires nouveaux (appelés additifs) ne
figurant pas au bordereau des prix unitaires initial, pourront y étre incorporés sur la base
d'un devis fourni par le Titulaire et accepté par le Pouvoir Adjudicateur. Ces prix unitaires
nouveaux seront intégrés au bordereau des prix unitaires initial sans condition de
montant et sans bouleverser l'économie du contrat. En application des articles L2194-1
et R2194-7 du code de la commande publique, dans un souci de préservation de la nature
globale du contrat, ces prix unitaires nouveaux n’introduiront aucune modification
substantielle et seront intégrés dans le respect de U'équilibre des intéréts des parties.

Cette clause de réexamen sera appliquée en cas de survenance d’un besoin en lien avec
U'objet du contrat et nécessaire a son exécution, que le Pouvoir Adjudicateur n'a pu
anticiper a sa date de notification.

Les clauses de réexamen suivantes pourront s’appliquer en cours d’exécution du contrat
dans les cas suivants :

- Modification réglementaire ou législative nécessitant la commande de
fonctionnalités non intégrées au bordereau des prix

- Apparition de fonctionnalités ou options innovantes susceptibles d’intéresser le
Pouvoir Adjudicateur

13



Envoyé en préfecture le 24/12/2025
Recu en préfecture le 24/12/2025
Publié le

ID : 013-211301049-20251216-DEC2025_251-CC

-
>nexpubl i
>nexpublica .
- Obsolescence de fonctionnalités ou refonte de la Solution ou du Service
applicatif a Uinitiative du titulaire

Ces ajustements en cours d’exécution du marché feront Uobjet d’un bordereau des prix
complémentaires notifié par ordre de service ou par avenant.
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Article V. ENGAGEMENTS ET RESPONSABILITES DES PARTIES

V.1 ENGAGEMENTS ET OBLIGATIONS DES PARTIES
V.1.1 Engagements et obligations du titulaire
V.1.1.1 Engagements du titulaire

Le titulaire s’engage a effectuer les prestations conformément aux spécifications et aux
modalités décrites dans les documents contractuels, et notamment :

e A accepter de tenir le Pouvoir Adjudicateur informé périodiquement sur le
déroulement des prestations 2 et a 'informer sans délai de toute difficulté rencontrée
dans la réalisation des prestations concernées ;

e Pour la prestation 2, a vérifier la teneur de tous les documents, informations,
éléments qui lui sont communiqués pour accomplissement des prestations et a
indiquer au Pouvoir Adjudicateur, dans les dix (10) jours ouvrés de la communication,
les erreurs décelées qui ont une incidence sur le déroulement des prestations ;

e Pour les prestations 2 a maintenir les compétences de ses personnels intervenant au
titre du Contrat.

Durant la période de validité du Contrat, le titulaire s’engage a communiquer par écrit,
sans délai, au Pouvoir Adjudicateur tout changement ayant une incidence sur les
changements d'intitulé de son compte bancaire, ainsi que les modifications se
rapportant aux renseignements qu’il a fournis pour 'acceptation d’un sous-traitant et
'lagrément de ses conditions de paiement. Si le titulaire néglige de se conformer a cette
disposition, il est informé que le Pouvoir Adjudicateur ne saurait étre tenu pour
responsable des retards de paiement des factures présentant une anomalie par
comparaison aux indications portées sur l'acte d'engagement du contrat, du fait de
modifications intervenues au sein du Titulaire et dont la personne publique n'aurait pas
eu connaissance.

V.1.1.2 Obligations du titulaire
Le titulaire esttenu a:
e Une obligation de moyens au titre de l'ensemble des prestations prévues dans le
cadre du présent contrat ;

o Une obligation d’information, de conseil et de mise en garde. A cet égard, il est de la
responsabilité de chacune des Parties d’identifier et d’alerter dans les délais les plus
brefs 'autre Partie, de toute difficulté ou événement perturbateur nécessitant une
décision, avec mise en évidence des enjeux, des risques, des solutions palliatives
assorties d’'une recommandation.
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V.1.2 Engagements du Pouvoir Adjudicateur

Afin de contribuer a l'exécution conforme des prestations par le titulaire pendant toute
la durée du contrat, le Pouvoir Adjudicateur s’engage a :

e Payer le prix sous 30 jours date de facture conformément a 'annexe | du contrat, ;

e Mettre le titulaire en mesure d’assurer ses obligations dans le respect des stipulations
contractuelles et sans retard, sous réserve des regles de protection, de confidentialité
et de sécurite figurant a l'article Xlil du présent contrat.

V.2 RESPONSABILITE
V.21 Assurance

Envertu de larticle 9 du CCAG-TIC, le titulaire doit contracter les assurances permettant
de garantir sa responsabilité a U'égard du Pouvoir Adjudicateur et des tiers, victimes
d’accidents ou de dommages causeés par 'exécution des prestations.

Le titulaire doit justifier, dans un délai de quinze (15) jours ouvrés a compter de la date
d’effet du Contrat qu’il est titulaire de ces contrats d’assurance, au moyen d’une
attestation établissant 'étendue de la responsabilité garantie.

A tout moment durant Uexécution du contrat, le titulaire doit étre en mesure de produire
cette attestation, sur demande du Pouvoir Adjudicateur et dans un délai de quinze (15)
jours ouvrés a compter de la réception de la demande.

V.2.2 Responsabilité contractuelle

Apres mise en demeure restée infructueuse du Pouvoir Adjudicateur, le titulaire peut voir
sa responsabilité engagée en cas de non-exécution ou de mauvaise exécution des
prestations attendues dans le cadre du présent contrat.

Par dérogation a l'article 8.1 du C.C.A.G.-T.1.C., le titulaire est responsable des dommages
directs et prévisibles a 'exclusion des dommages indirects et/ou imprévisibles, subis par
le Pouvoir Adjudicateur du fait des prestations réalisées par le titulaire.

Quels que soient la nature, le fondement et les modalités d’une action engagée contre le
titulaire, en cas de faute prouvée de la part de celui-ci, Uindemnité due au Pouvoir
Adjudicateur en réparation du préjudice éventuellement subi, et dont le Pouvoir
Adjudicateur apportera la preuve pleine et entiere ainsi que celle du lien de causalité, ne
pourra dépasser, tous dommages confondus, un montant égal ou équivalent a un
montant équivalent a cent pour cent (100%) des sommes annuelles effectivement
pergues au titre du bon de commande a U'origine du dommage.

Le Pouvoir Adjudicateur renonce a rechercher la responsabilité du titulaire en cas de
dommage survenu aux fichiers, mémoires d’ordinateurs ou tous autres documents qu’il
aurait pu confier au titulaire. Le titulaire ne saurait, en effet, étre responsable de la
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sauvegarde des données, logiciels et tout autre programme de la personne publique a qui
ilappartient d’en réaliser une copie.

V.2.3 Responsabilité du Pouvoir Adjudicateur

Les dégats et dommages de toute nature, causés au personnel ou aux biens du titulaire
du contrat par le Pouvoir Adjudicateur, du fait de 'exécution des prestations, sont a la
charge de celui-ci.

Le Titulaire demeure seul responsable des Données Clients un fois transmise dans le
Service Applicatif. La souscription a un service de sauvegarde n’exonéere pas le Pouvoir
Adjudicateur de sa responsabilité de mettre en place un plan de continuité et/ou de
reprise d'activite.

Le Pouvoir Adjudicateur déclare posséder les compétences et connaissances
techniques nécessaires et avoir pris connaissance des caractéristiques des Services
Applicatifs avant de les utiliser.

Le Pouvoir Adjudicateur est responsable (a) des Données Client, (b) de leur gestion et
utilisation (notamment leur controle, validation, mise a jour, suppression, sauvegarde,
ainsi que de toute mesure de nature a le prémunir contre les pertes et altérations des
Données Client), y compris lorsqu’ils appartiennent a des tiers ou gu’ils sont utilisés ou
exploités par ou pour le compte de tiers, et (c) du respect des lois et reglementations en
vigueur.

Le Pouvoir Adjudicateur est responsable de l'utilisation du Service Applicatif par ses
Utilisateurs Autorisés. Outre les restrictions énoncées dans le présent Contrat, le Pouvoir
Adjudicateur ne doit pas (i) accéder sciemment ou par négligence aux produits ou les
utiliser d'une maniére qui abuse ou perturbe les réseaux du Titulaire, les systemes de
sécurité, d'autres comptes ou produits du Titulaire ou d'un tiers, ou tenter d'obtenir un
acces non autorisé a l'un de ces éléments par des moyens hon autorisés ; (ii) transmettre
par l'intermédiaire du Service Applicatif ou publier sur ceux-ci tout matériel jugé abusif,
harcelant, obscéne, calomnieux, frauduleux, diffamatoire ou autrement illégal.

V.3 FORCE MAJEURE

Aucune des parties ne pourra étre tenue responsable en cas d’inexécution ou de retard
d’exécution résultant d’un cas de force majeure.

Est considéré comme un cas de force majeure au sens du présent contrat, tout fait ou
circonstance irrésistible, imprévisible, extérieur etindépendant de la volonté des parties
et qui ne peut étre empéché par ces dernieres malgré tous les efforts raisonnablement
possibles.
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La charge de la preuve de Uexistence et de lUeffet de ces circonstances exonératoires
incombe a la partie qui s’en prévaut. En cas de survenance d’une cause exonératoire, les
parties s’engagent chacune pour ce qui la concerne, a déployer les efforts propres a en

minimiser les conséquences ou a restaurer dans les plus brefs délais les conditions
normales de l'exécution des engagements.
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Article VI. MODALITES GENERALES D'EXECUTION DES PRESTATIONS

VI.1 ENVIRONNEMENT D’EXECUTION DES PRESTATIONS
Vi.1.1 Communication entre les parties
Les parties se transmettent les informations, décisions et documents relatifs a

'exécution du Contrat par tout moyen de communication permettant de déterminer de
fagon certaine la date et 'heure de réception.

Les décisions du Pouvoir Adjudicateur qui font courir un délai sont notifiées de maniere
privilégiée par lettre recommandée avec avis de réception ou par remise en mains
propres contre récépissé a la personne habilitée a représenter le titulaire.

Le Pouvoir Adjudicateur peut refuser la communication d’informations, notamment au
regard des impératifs de sécurité et de confidentialité, par décision ddment motivée. Le
Titulaire ne pourra pas se voir appliquer des pénalités ou voir sa responsabilité engagée
s’il démontre que de telles informations étaient nécessaires a la bonne exécution des
prestations.

VI.1.2 Décompte des délais

Par dérogation a l'article 3.2 du CCAG-TIC, les délais sont exprimés en heures et jours
ouvres.

VI.1.3 Sous-traitance

Le titulaire peut sous-traiter 'exécution de certaines prestations faisant 'objet du présent
Contrat, dans les conditions prévues aux articles L. 2193-1 a L. 2193-14 et R. 2193-1 aR.
2193-22 du code de la commande publique, sous réserve de l'acceptation et de
'agrément des conditions du paiement du ou des sous-traitants.

Le titulaire s'engage notamment a présenter au Pouvoir Adjudicateur les entreprises
auxquelles il envisage de confier la réalisation de certaines parties du contrat. Pour ce
faire, il remplit une déclaration relative a la présentation d’un sous-traitant. En cas
d'accord, le Pouvoir Adjudicateur devra accepter le sous-traitant proposé et agréer ses
conditions de paiement.

V1.2 DELAISET SURSIS D’EXECUTION
VI.2.1 Délais d’exécution des prestations

L’exécution des prestations débute a la date d’effet du contrat.

Les délais particuliers d’exécution des prestations sont fixés, sauf exception, dans les
documents contractuels ou dans toute commande lorsque les prestations 2 nécessitent
’émission d’un bon de commande.
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Ces délais expirent a la date de la présentation des prestations 2 au Pouvoir Adjudicateur,
envue de 'engagement des opérations de vérification.

VI1.2.2 Prolongation des délais d’exécution des prestations

Une prolongation du délai d’exécution des bons de commande peut étre accordée par le
Pouvoir Adjudicateur dans les conditions de larticle 13.3 du CCAG-TIC.

VI.2.3 Arrét d’exécution d’un bon de commande

Le Pouvoir Adjudicateur peut, qu'il y ait ou non faute du titulaire, décider de l'arrét de
U'execution d’'une commande pour les prestations 2.

Il notifie cet arrét au titulaire avec un préavis d’'une (1) semaine ouvrée par lettre
recommandeée avec accuseé de réception ou par tout moyen dématérialisé permettant de
déterminer de fagon certaine la date et ’heure de sa réception

L'arrét d’exécution des prestations d’'un bon de commande ne vaut pas résiliation du
Contrat et ne donne lieu a aucune indemnité.

Le titulaire et le Pouvoir Adjudicateur procédent contradictoirement, le cas échéant, a un
décompte selon les modalités fixées a l'article 52.2 du CCAG-TIC. Compte tenu, Il n’est
pas possible de décider pour convenance de l'arrét de U'exécution des prestations 1et 2
compte tenu d’une part, du modéle du service applicatif et d’autre part, pour des raisons
de continuité de services publics.

VI.3 CONDUITE DES PRESTATIONS

Les parties s’engagent a collaborer au mieux de leurs possibilités afin de permettre la
bonne exécution de leurs obligations. Pour ce faire, elles désignent chacune un
interlocuteur chargé du suivi des prestations au cours de l’exécution du Contrat.

La désignation des représentants des parties ne saurait remettre en cause le
commencement d’execution des prestations tel que prévu au Contrat.

Les modalités relatives a la conduite des prestations sont définies dans les conditions de
realisation de la Maintenance en Annexe lil.
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Article VIl. MODALITES  PARTICULIERES  DE COMMANDE ET
D’EXECUTION DES PRESTATIONS

VII.1 MODALITES D’EXECUTION DE LA PRESTATION 1 ET 2

Les modalités relatives aux modalités particulieres U'exécution de la Prestation 1 et 2 sont
définies ci-dessous, ainsi qu’en annexe et dans Uoffre technique du titulaire,

Les Utilisateurs Autorisés s’engagent a utiliser le Service Applicatif conformément a sa
Documentation. Le Pouvoir Adjudicateur garantit le respect par l'ensemble des
Utilisateurs Autoriseés, des obligations énumérées dans le présent contrat.

Le Pouvoir Adjudicateur est responsable de la sauvegarde des informations, données,
fichiers dont il est propriétaire et contenus dans le Service Applicatif de maniere
réguliere.

Dans le cadre des Services Applicatifs souscrits fournis en vertu des présentes, le
Pouvoir Adjudicateur dispose du droit d’accéder et d'utiliser la Solution via le Service
Applicatif pour la période commencant a la Date de début précisée et se terminant a la
Date de fin précisée dans le contrat ou le bon de commande.

Le Titulaire peut commencer a facturer des la date du premier acces au Service
Applicatif applicable, sans mention particuliere, il s’agit de la Durée du Contrat.

Le Service Applicatif souscrit ou toute commande afférente a un dépassement de la
métrique d’utilisation telle gu’identifiee en Annexe IV du Contrat ne peuvent étre
annulés, et par conséquent ne sont pas remboursables, sauf en cas de manquement
grave de la part du Titulaire dans ce cas un remboursement au prorata de ce qui a été
payé mais non utilisé sera remboursé au Pouvoir Adjudicateur.

ILn'y a pas Vérifications applicables a la prestation 1.

Definition du Service Applicatif

Le Titulaire met a disposition du Pouvoir Adjudicateur le Service Applicatif par le biais du
réseau Internet.

Le titulaire réalise la fourniture de Service Applicatif dans les conditions définies en
Annexe IV.

Connexion

L'utilisation du Service Applicatif nécessite une connexion a distance (internet ou réseau
privé), adaptée et dimensionnée a l'usage prévu du Service Applicatif. Le Pouvoir
Adjudicateur en est responsable et prend a sa charge les frais liés. Le réseau Internet
présente des aléas techniques (notamment défaut de fiabilité des lignes de connexion,
fluctuation de la bande passante, interruptions) et des risques de sécurité hors du
contréle du Titulaire. Le Titulaire nest pas responsable de ces défaillances et de leurs
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conséquences, notamment lorsqu’elles entrainent une indisponibilité et/ou une
discontinuité du Service Applicatif.

Le Pouvoir Adjudicateur est responsable de tous les frais et charges imposés par les
opérateurs téléphoniques du Pouvoir Adjudicateur, les fournisseurs de services sans fil
et autres fournisseurs de transmission vocale et/ou de données découlant de l'acces et
de l'utilisation du Service Applicatif. Si la connexion a large bande et/ou le service
téléphonique du Pouvoir Adjudicateur tombe en panne, ou si le Pouvoir Adjudicateur
subit une panne d'électricité ou une autre panne ou interruption, le Service Applicatif
peut également cesser de fonctionner pour des raisons indépendantes de la volonté du
Titulaire.

Acces au Service Applicatif

Le Pouvoir Adjudicateur utilisera seul ce droit d'accés. Il pourra se connecter a tout
moment - a l'exception des périodes de maintenance programmé ou maintenance pour
répondre a une Anomalie Bloquante, a savoir :

. 24 heures sur 24,
. 7 jours sur 7,
. y compris les dimanche et jours fériés.

La procédure d’acces définie par le Titulaire en Annexe 1V, doit étre rigoureusement
respectee par le Pouvoir Adjudicateur.

Le premier acces s'effectue :

. a partir des ordinateurs des Utilisateurs Autorisés du Pouvoir Adjudicateur
qgu’il soit fixe ou nomade ou des portails usagers le cas échéant,

. au moyen des Identifiants administrateurs fournis au Pouvoir
Adjudicateur.

L'identification du Pouvoir Adjudicateur lors de son premier accés au Service Applicatif
se fait au moyen d'un Identifiant administrateur,

L'administrateur du Pouvoir Adjudicateur définira selon sa politique interne les
Utilisateurs Autorises qui utiliseront les Identifiants qui leur auront été communiqués
par le Pouvoir Adjudicateur pour accéder au Service Applicatif.

Les Identifiants sont destinés a protéger l'intégrité, la disponibilité et la confidentialité
des Données Client telles que transmises par les Utilisateurs Autorisés.

Confidentialité des Identifiants administrateurs :

Les ldentifiants administrateurs sont personnels et confidentiels. Ils ne peuvent étre
changés que sur demande du Pouvoir Adjudicateur ou a l'initiative du titulaire sous
réserve d’en informer préalablement le Pouvoir Adjudicateur. Le Pouvoir Adjudicateur
s'engage a mettre tout en ceuvre pour conserver secrets les ldentifiants administrateurs
le concernant et a ne pas les divulguer sous quelque forme que ce soit.
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Le Pouvoir Adjudicateur est entierement responsable de ['utilisation des Identifiants et
il est responsable de la garde des codes d’acces qui lui sont remis. Il s’assurera
gu’aucune autre personne non autorisée par le titulaire n’a acces au Service Applicatif.
De maniére générale, le Pouvoir Adjudicateur assume la responsabilité de la sécurité
des postes individuels d’accés au Service Applicatif. Dans U’hypothése ol il aurait
connaissance de ce qu’une autre personne y accede, le Pouvoir Adjudicateur en
informera le Titulaire sans délai par tout moyen.

En cas de perte ou de vol d'un des Identifiants, le Pouvoir Adjudicateur contactera la
Maintenance.

Usage Conforme du Service Applicatif

Le Pouvoir Adjudicateur s’engage a utiliser le Service Applicatif conformément au
Contrat et aux dispositions légales et réglementaires applicables au Service Applicatif
et aux activités que le Pouvoir Adjudicateur effectue avec le Service Applicatif. Le
Pouvoir Adjudicateur s’engage a utiliser le Service Applicatif dans le respect des
limitations techniques établies par le Titulaire dans le but de prévenir des abus
d’utilisation. Le Pouvoir Adjudicateur utilisera le Service Applicatif de maniére
raisonnable et s’abstiendra de tout acte qui pourrait mettre en péril la stabilité ou la
sécurité des infrastructures et systemes du Titulaire, ou entrainer une dégradation de la
performance des services fournis aux autres clients du Titulaire.

Le Pouvoir Adjudicateur s’interdit d’effectuer des activités d’intrusion ou de tentative
d’intrusion sur le Service Applicatif, sans Uaccord préalable exprés écrit du Titulaire.

Le titulaire n’exerce aucun contrdle a priori sur les Données Client et n'a pas
connaissance de ces derniers. Il n’intervient pas dans la gestion des Données Client et
n'effectue aucune opération de validation ou de mise a jour des Données Client.

Le Pouvoir Adjudicateur a la connaissance et le pouvoir de controle sur les Données
Client. Lui seul connait le type de Données Client, siles Données Client contiennent des
données a caractére personnel et de quel type, et la criticité des Données Client.

Le Pouvoir Adjudicateur est seul responsable des Données Client dans le cadre d’un
Service Applicatif, notamment de leur utilisation, de leur exploitation et de leur mise a
jour,

Le Pouvoir Adjudicateur est responsable de chiffrer, sauvegarder et de protéger les
Données Client contre les risques de perte ou de détérioration, en mettant en ceuvre des
mesures adaptées pour en assurer leur sauvegarde sur des supports physiques
distincts et géographiquement distants et en dehors du Service Applicatif. Le Pouvoir
Adjudicateur est ainsi seul responsable de la mise en place et la gestion d'un plan de
continuité et/ou de reprise d'activité, et plus généralement de toutes mesures
techniques et organisationnelles de nature a lui permettre de poursuivre son activité en
cas d’indisponibilité du Service Applicatif, de perte ou de détérioration de ses Données
Clients.
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Qualité du Service Applicatif
Le Titulaire fournit le Service Applicatif conformément aux dispositions de 'annexe IV.

Ilappartient au Pouvoir Adjudicateur de respecter les seuils de volumétrie indiqués dans
le devis ou offre financiére communiqués et d’avertir le Titulaire en cas d’augmentation
de ses besoins en termes de capacité de traitement.

Le Titulaire s’engage a mettre en place les contrles définis dans le Descriptif de
Services Applicatifs, dans le but de procurer une assurance raisonnable que le Client
peut acceder et utiliser le Service Applicatif aux heures déterminées ci-dessus dans le
Contrat.

Pendant le Durée, le titulaire garantit la mise en ceuvre du Service Applicatif conforme
descriptif du Service Applicatif figuranten annexe IV lorsque que le Service Applicatif est
utilisé conformément au présent contrat.

Le Service Applicatif peut étre occasionnellement suspendu en raison d'interventions
de maintenance nécessaires au bon fonctionnement du Service Applicatif, des serveurs
ou de la plateforme du Titulaire. En cas d’interruption du Service Applicatif pour
maintenance, le titulaire s’engage a respecter la procédure des opérations décrite au
présent contrat afin que le Pouvoir Adjudicateur puisse étre informé au mieux de
Uinterruption, et qu’il prenne ses dispositions suffisamment a 'avance pour éviter toute
perturbation de son activité.

Le titulaire ne pourra étre tenu responsable de 'impact éventuel de cette indisponibilité
sur les activités du Pouvoir Adjudicateur.

Par dérogation a larticle 29 des CCAG-TIC, le titulaire du marché n'effectue ni
l'installation nilamise en ordre de marche du Service Applicatif car it s’agit d’une Solution
en Saas.

De méme, il est expressément convenu que larticle 42 du C.C.A.G.-T.|.C. relatif a la
réversibilité et a la transférabilité des prestations n’est pas applicable. Pour le Service
Applicatif qui prevoient le télechargement des Données Client, le Pouvoir Adjudicateur
dispose de trente (30) jours calendaires pour télécharger les Données Client aprés la
résiliation ou fin du Service Applicatif. Le Pouvoir Adjudicateur est responsable de la
récupération des Données Clients. Le Titulaire ne met pas a disposition de ses clients de
moyen specifique pour récupérer leurs Données Clients, méme avant U'expiration ou a la
résiliation d’un Service Applicatif. Lorsque le Pouvoir Adjudicateur met fin a un Service
Applicatif ou que celui-ci arrive a son terme, le Pouvoir Adjudicateur doit prendre les
mesures nécessaires pour récupérer les Données Clients avant leur suppression
automatique. Le Fournisseur peut cependant, a la demande du Pouvoir Adjudicateur, lui
communiquer des informations techniques confidentielles relatives au Service Applicatif
afin de faciliter les opérations de récupération des Données Clients. Cette prestation est
décrite en chapitre réversibilité de l'annexe IV.
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Le Pouvoir Adjudicateur accepte que le Titulaire puisse suivre les métriques d’utilisation
applicables au Service Applicatif qui désigne ici les limites quantitatives et les unités de
mesure ainsi que toute autre autorisation ou restriction d'utilisation, applicables au
Service Applicatif fournis au Pouvoir Adjudicateur, tels que définies aux présentes. En
cas de dépassement de la métrique d’utilisation applicable au Service Applicatif

Al'expiration de la période de souscription au Service Applicatif, le Pouvoir Adjudicateur
n’aura plus acces au Service Applicatif.

Si le présent contrat est résilié par le Pouvoir Adjudicateur dans le cadre de l'article
Garantie d’Eviction, le titulaire accordera au Pouvoir Adjudicateur un remboursement
des frais prépayés au prorata de la durée restante prépayée a compter de la date de la
résiliation. La résiliation du présent Bon de Commande ne libére en aucun cas le Pouvoir
Adjudicateur de son obligation de paiement des frais exigibles par le Titulaire
correspondant a la période précédant la date de résiliation.

Le Service Applicatif au titre de la prestation 1 et 2 sont ceux listés ci-dessous, et sont
décrits a 'annexe IV du Contrat ; ils sont souscrits pour une durée déterminée ferme de
trois (3) ans a compter de la date d’effet.

En acceptant les termes du présent contrat, le Pouvoir Adjudicateur s’interdit de porter
atteinte aux intéréts légitimes du Titulaire. En conséquence, il s’interdit tout type d’usage
non explicitement prévu par la loi ou non expressément autorisé par le présent contrat,
et notamment:

o d’utiliser le Service Applicatif ou d’en effectuer une copie de sauvegarde en
dehors des conditions prévues aux présentes,

o de corriger ou de faire corriger par un tiers les éventuelles anomalies du
Service Applicatif, sans l'accord préalable et écrit du titulaire,

. de consentir un prét, une location, une cession ou tout autre type de mise
a disposition du Service Applicatif ou de sa Documentation quel qu’en soit
le moyen,

. d’adapter, de modifier, de transformer, d’arranger le Service Applicatif,

notamment en vue de la création de fonctionnalités, dérivées ou nouvelles,
sans laccord du titulaire,

. de transcrire ou traduire dans d’autres langages le Service Applicatif, ainsi
que de les modifier méme partiellement, en vue notamment d’une
utilisation sur toute configuration autre que celle définie en annexe du
présent contrat.

Si le Pouvoir Adjudicateur prend connaissance ou regoit un avis du Titulaire selon lequel
toute Donnée Client ou tout accés ou utilisation d’une Donné Client par un Utilisateur
Autorisé viole le présent Contrat, le Pouvoir Adjudicateur doit prendre des mesures
immédiates pour supprimer la partie applicable des Données Client ou pour suspendre
'acces de ['Utilisateur Autorisé au Service Applicatif, selon le cas. Le Titulaire peut
demander au Pouvoir Adjudicateur de remédier a la situation, et si le Pouvoir Adjudicateur
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ne se conforme pas a cette demande, le Titulaire peut suspendre le Service Applicatif,
et/ou résilier le contrat ou le Bon de Commande applicable pour faute du Pouvoir
Adjudicateur. Le Fournisseur se réserve le droit, a sa discrétion, de suspendre ou de
résilier le Service Applicatif ou toute partie de ceux-ci en cas de non-paiement de la
redevance apres une notification préalable.

VIl.2 MODALITES DE COMMANDE DES PRESTATIONS 1

Les bons de commande comportent les informations suivantes :

e |esréférences du contrat
e Ladésignation de la ou des prestations concernées

e Les quantités si une précision s’impose dans le cas de dépassement des métriques
d’utilisation

e LemontantHT etTTC
e Lenuméro d’engagement correspondant
e Toute autre information utile a la commande.

Pour la notification d’'un bon de commande, le Pouvoir Adjudicateur peut recourir & un
envoi dematérialisé dans les conditions définies a larticle VIl du présent contrat.

Dans le cas ol le titulaire émettrait des réserves, qui ne le dispensent pas de l'exécution
des prestations, il peut étre établi un document rectificatif.

En cas d’évolution du périmeétre du Pouvoir adjudicateur en cours du Contrat, les Parties
réexamineront les conditions du Contrat.

VIL.3. MODALITES DE COMMANDE DES PRESTATIONS 2

Les prestations 2 donnent lieu a ’émission de bons de commande en fonction des
besoins de le Pouvoir Adjudicateur.

Les bons de commande comportent les informations suivantes :

e Ladésignation de la ou des prestations et sous-prestations concernées ;
e Lenumero d’engagement correspondant ;

e Les quantités siune précision s’impose ;

e Lemontant HT et TTC;

e Laproposition financiére pour les prestations ;

e Le(s) lieu(x) et délai(s) d’exécution et de livraison ;

e Toute autre information utile a la commande.
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Pour la notification d’'un bon de commande, le Pouvoir Adjudicateur peut recourir a un
envoi dématérialisé dans les conditions définies a larticle VII du présent contrat.

Dans le cas ou le titulaire émettrait des réserves, qui ne le dispensent pas de l'exécution
des prestations, il peut étre établi un document rectificatif.
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Article VII. PRISE EN COMPTE DE LA PERFORMANCE ENERGETIQUE ET
CLAUSES D’EXECUTION ENVIRONNEMENTALES

Vil.4 PRISE EN COMPTE DE LA PERFORMANCE ENERGETIQUE

Conformément au 4° de l'article R. 234-2, au regard de la nature des prestations objets
du présent contrat le Pouvoir Adjudicateur conclut & l'inadéquation technique entre les
produits a haute performance énergétique concernés par l'article R. 234-4 du code de
Uenergie et le besoin a satisfaire.

VILLS CLAUSES D’EXECUTION ENVIRONNEMENTALES

Conformément aux dispositions du deuxieme alinéa de larticle L. 2112-2 du code de la
commande publique, le présent Contrat introduit des conditions d’exécution comportant
des éléments & caractere environnemental qui prennent en compte les objectifs de
développement durable de la puissance publique.

Ace titre, le titulaire veille, dans le cadre de 'exécution des prestations qui lui incombent,
a respecter les prescriptions législatives et réglementaires en vigueur en matiére
d’environnement, de sécurité et de santé des personnes, et de préservation du voisinage
applicables a son activité et aux prestations.

Il doit le cas écheéant étre en mesure d’en justifier par écrit, en cours d’exécution du
contrat et pendant la période de garantie des prestations, sur simple demande du Pouvoir
Adjudicateur.
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Article VIIl. VERIFICATIONS - DECISIONS DU POUVOIR ADJUDICATEUR

VIIl.4 GENERALITES

Les opérations de Vvérification et les décisions du Pouvoir Adjudicateur s’effectuent dans
les conditions décrites ci-dessous et en tant que de besoin sont précisées dans le bon de
commande. Elles dérogent partiellement ou totalement aux dispositions des articles 30
a 34 du CCAG-TIC. Elles ne sont applicables qu’aux prestations 2. Il n’y a pas de
vérification de la prestation 1.

Elles ont pour but de constater que les prestations 2 exécutées sont conformes aux
obligations imposées au titulaire. Elles se déroulent en présence du titulaire sauf accord
des parties.

Les opérations de Vérification quantitative ont pour objet de contréler la conformité entre
la quantité livrée ou le travail fait et la quantité ou le travail commandé par le Pouvoir
Adjudicateur.

Les opérations de vérification qualitative ont pour objet de permettre au Pouvoir
Adjudicateur de contréler notamment que le titulaire a mis en ceuvre les moyens définis
dans le contrat, conformément aux prescriptions qui y sont fixées, et a réaliser les
prestations définies dans le contrat conformément aux dispositions contractuelles.

Les opérations de vérification sont faites dans les délais prévus, le cas échéanten annexe
IV ou dans un bon de commande et convenu entre les parties.

29



Envoyé en préfecture le 24/12/2025
Recu en préfecture le 24/12/2025
Publié le

ID : 013-211301049-20251216-DEC2025_251-CC

>hexpublica e

Article IX. PENALITES

IX.4 MONTANTS DES PENALITES

1X.4.1 Montant plafond

Par dérogation aux articles 14.2.3 et 14.3 du CCAG-TIC les pénalités sont plafonnées & 10
% du montant du bon de commande de la prestation pour laquelle le manquement a été
constaté. Les pénalités sont libératoires.
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Article X. MODALITES DE REGLEMENT

Le reglement des sommes dues au titre du Contrat est réalisé dans les conditions qui

suivent.

X.4 AVANCE
Sans objet

X.5 ACOMPTES

Dans le cadre du présent contrat, conformément aux dispositions des articles L. 2191-4
et R. 2191-20 a R. 2191-22 du code de la commande publique, le titulaire, s’il en fait la
demande, regoit des acomptes pour les prestations qui ont donné lieu a un
commencement d’exécution.

X.6

PAIEMENTS

Les prestations sont réglées par application des prix figurant a 'annexe | du contrat.

Pour le reglement des prestations du présent contrat, le titulaire établit une facture :

Pour les Prestations 1 pour 'acces et d’utilisation du Service Applicatif et les
métriques d’utilisations stipulés ci-dessus (« prestation 1 - Base »), annuellement
aterme a échoir,

Pour les prestations 1 et 2, pour les dépassements : au moment de la commande

Pour les Prestations 1 et 2, pour les augmentations du périmetre d’utilisation : au
moment de la commande au prorata terme jusqu’a la facture annuelle de la
Prestation 1 - base suivante. Cette derniere prendra ensuite compte de
l'augmentation de métriques d’utilisation et du prix correspondant.

Pour les autres prestations au prononcé de leur réception par le Pouvoir
Adjudicateur dans les conditions définies a larticle 1X.4 ci-aprés ou selon
’échéancier de facturation convenu au bon de commande correspondant.

Le Pouvoir Adjudicateur accepte ou rectifie la facture émise par le titulaire. Il la compléete
éventuellement en faisant apparaitre les avances a rembourser, les pénalités et les
réfactions imposées.

Le montant de la somme a régler au titulaire est arrété par le Pouvoir Adjudicateur. Il est
notifié au titulaire si la facture a été modifiée ou si elle a été complétée. Passé un délai de
dix (10) jours ouvrés & compter de cette notification, le titulaire est réputé, par son
silence, avoir accepté ce montant.
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X.7 FACTURATION
X.7.1 Contenu des factures
Conformément a larticle D. 2192-2 du code de la commande publique, les factures
précisent impérativement :
e Ladate de facture;
e Lenumeéro d’identifiant unique de la facture ;
* Laraison sociale et l'adresse respectives du Pouvoir Adjudicateur et du titulaire ;

e Le n° SIRET ou, a défaut, le n° SIREN respectif du Pouvoir Adjudicateur et du
titulaire ;

e Lemontant TTC et le montant HT ;
e Letauxde TVA appliqué et le montant correspondant ;
e Lamention «avoir » s'il s’agit d’un avoir ;
e Lenumeéro du contrat ou référence (n° CHORUS sur dix chiffres) ;
* Lenumeérode commande (numéro d’« engagement juridique ») ;
e Lecodedu service exécutant ;
e |'adresse de facturation;
* Lerappelintégral du libellé et du contenu de la prestation concernée ;
e Toute autre information utile au paiement,
X.7.2 Modalités d’envoi des factures
La transmission des factures dans le cadre du présent Contrat doit étre effectuée

conformément aux dispositions :

- DesarticlesL.2192-1aL.2192-7etD. 2192-1 aR. 2192-3 du code de lacommande
publique ;

- De l'arrété du 9 décembre 2016 relatif au développement de la facturation
électronique.

Le titulaire a le choix entre plusieurs modes de transmission des factures :

e Envoyer ses factures par raccordement direct a la solution mutualisée ou a partir
d’un systeme tiers :

o Partransfertde fichier (en mode EDI- Echange de données informatisées) :
Chorus Pro permet des échanges d’informations par flux issus des
systemes d’information des fournisseurs. L’'émetteur de facture adresse
ses flux soit directement a Chorus Pro, soit par lintermédiaire d’un
opérateur de dématérialisation ;

o En utilisant des web services (en mode AP| — « Application programming
interface ») : Chorus Pro offre 'ensemble de ses fonctionnalités sous forme
de services intégrés dans un portail tiers (APl/web service). L'émetteur de
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facture s’identifie via les APl et accede a l'ensemble des services de
Chorus Pro par exemple le dépdt ou la saisie de factures, le suivi du
traitement des factures, l'adjonction et le téléchargement de pieces
complémentaires, etc. ;

e Utiliser le portail Chorus Pro accessible par internet en se connectant a 'URL

https://chorus-pro.gouv.fr aux fins :

o Soitde déposer ses factures sur le portail ;
o Soitde saisir directement ses factures.

Pour connaitre les conditions techniques' et réglementaires dans lesquelles s’opere la
dématérialisation des factures, le titulaire est invité a consulter le portail internet a
'adresse ci-dessous :

https://communaute.chorus-pro.gouv.fr

Pour tout renseignement complémentaire, le titulaire peut s'adresser a : https://chorus-
pro.gouv.fr/cpp/utilisateur?execution=e3s1 / rubrique « nous contacter ».

Conformément au V de Uarticle 193 de la loi n® 2019-486 du 22 mai 2019 relative a la.
croissance et la transformation des entreprises, l'obligation prévue par le code de la
commande publique de transmettre les factures sous forme électronique s'impose aux
microentreprises depuis le 1°" janvier 2020.

X.8 DELAIDE PAIEMENT
X.8.1 Régles applicables

Les modalités de paiement des sommes dues en application du présent Contrat sont
celles définies aux articles L. 2192-10a L. 2192-14 et R. 2192-10 a R. 2192-36 du code de
la commande publique.

En application des articles R. 2192-10, R. 2192-12 et R. 2192-13 du code de la commande
publique, les sommes dues par le Pouvoir Adjudicateur au titulaire lui sont payées dans
un délai de trente (30) jours maximums a compter de la date de réception de la demande
de paiement par le Pouvoir Adjudicateur.

Conformément a larticle R. 2192-14 du code de la commande publique, la date de
réception de la demande de paiement et la date d'exécution des prestations sont
constatées par les services de le Pouvoir Adjudicateur [ou par le maitre d'ceuvre ou la
personne habilitée a cet effet]. A défaut, la date de la demande de paiement augmentée
de deux jours fait foi.

1 Guide utilisateurs du portail, kit de raccordement technique et spécifications du format
normalisé d‘échange.
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La date d’exécution des prestations, telle que visée ci-avant, correspond a la date a
laquelle le Pouvoir Adjudicateur certifie que ces prestations ont été exécutées

conformément aux stipulations formulées dans les documents particuliers du présent
contrat.

Lorsque les sommes dues en principal ne sont pas mises en paiement a l'échéance
prévue au contratou a l'expiration du délai de paiement, le créancier a droit, sans qu'il ait
a les demander, au versement des intéréts moratoires et de l'indemnité forfaitaire de
recouvrement prévus aux articles L.2192-13 et L. 2192-14 du code de la commande
publique. Le montant des intéréts moratoires et de l'indemnité forfaitaire, ainsi que leurs
conditions de versement sont conformes aux dispositions des articles R. 2192-31 a R.
2192-36 du code de la commande publique.
X.8.2 Information - réclamation

Toute demande d’information ou toute réclamation relative au délai de paiement d’une
facture exigible fait U'objet d’une lettre adressée par voie postale a l'adresse du service
centralisateur de factures. Cette lettre précise au moins :

e Laréférence du Contrat;
e Laréférence de lacommande ;
e |Lemontant total TTC de la commande ;

e Le montant total TTC de la facture en cause.

X.9 MONNAIE

Le titulaire est informé que le Contrat est conclu dans l'unité monétaire de l'euro.

Les commandes et les factures sont libellées dans 'unité monétaire susmentionnée.
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Article XI. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les éléments relatifs a ces articles font 'objet de 'annexe Il au présent Contrat,

La présente clause ne s’applique que dans ’hypothése ol le Titulaire a acces et est
amené a traiter des Données a caractére personnel au sens de UArticle 4(1) du reglement
(UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif au protection
des personnes physiques a 'égard du traitement des données a caractére personnel et a
la libre circulation de ces données (ci-apres le « Reglement » ou le « RGPD »), pour le
compte du Pouvoir Adjudicateur dans le cadre de l'exécution du contrat.

Dans le cas contraire, les Parties reconnaissent expressément que la présente clause ne
leur est pas opposable.

A ce titre, les Parties déclarent que le Titulaire agit en tant que sous-traitant au sens de
UArticle 4(8) du Réglement. De son co6té, le Pouvoir Adjudicateur agit en tant que
responsable de traitement au sens de UArticle 4(7) dudit Reglement.

En tout état de cause, dans le cas ou l'exécution des prestations de Maintenance
nécessite la communication a le Titulaire de Données a caractére personnel, ou l'acces
par le Titulaire a de telles Données sur le systeme d’information du Pouvoir Adjudicateur
(notamment aux fins de qualification et de reproduction des Anomalies), ces Données a
caractére personnel doivent étre anonymisées par le Pouvoir Adjudicateur avant la
communication ou l'acces. Le Titulaire se réserve le droit de suspendre 'exécution des
prestations de Maintenance tant que les Données a caractére personnel ne sont pas
anonymisées.

XI|.4 RESPECT DE LA REGLEMENTATION APPLICABLE EN MATIERE DE PROTECTION
DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Chacune des Parties s’engage a respecter toutes les obligations résultant de 'application
de toute réglementation applicable relative a la protection des Données a caractere
personnel, en particulier les dispositions issues du Reglement ainsi que celles issues de
la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a Uinformatique, aux fichiers et aux libertés
modifiée (ci-apres la « Réglementation Applicable »).

A cette fin, elles reconnaissent étre soumises a une obligation de collaboration renforcée
pendant toute la durée du Contrat et s’engagent donc mutuellement a se transmettre
sans délai toute information, renseignement, document ou fichier leur permettant de
maintenir ou de démontrer leur conformité au Réglementation Applicable et a s’informer
immédiatement de tout manquement ou risque de manquement audite Réglementation.
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XI.5 DESCRIPTION DU TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

L'Annexe Il du contrat définit, pour chaque traitement :

- L'objet, la nature et la finalité du traitement de Données & caractére personnel ;
- Les catégories de Données a caractére personnel traitées ;

- Les catégories de personnes concernées au sens de UArticle 4(1) du Réglement ;
- La durée du traitement ;

- Le nom du ou des pays destinataires, dans ’hypothése d’un transfert de données
hors UE.

XI.6 DROITS ET OBLIGATIONS DES PARTIES

Pendant la Durée, le Pouvoir Adjudicateur s’engage a respecter 'ensemble de ses
obligations prévues par la Réglementation Applicable, en tant que responsable de
traitement, et notamment a collecter 'ensemble des Données & caractére personnel en
préservant les droits des personnes concernées et suivant les modalités requises par la
Réglementation Applicable.

Pendant la Dureée, le Titulaire s’engage a traiter les Données a caractére personnel
uniquement pour la ou les finalités des traitements mentionnées en Annexe Il, et qui lui
sont sous-traitées. A ce titre, il s’abstient de tout usage de ces Données a caractére
personnel a son profit ou au profit de tiers, y compris a des fins commerciales.

En outre, le Titulaire s’engage a ne traiter les Données & caracteére personnel que sur la
base et conformément aux instructions documentées du Pouvoir Adjudicateur.

Dans U'hypothese ol le droit européen ou le droit frangais viendrait manifestement en
contradiction avec les instructions du Pouvoir Adjudicateur ou ne permettrait pas au
Titulaire de traiter les Données a caractére personnel conformément auxdites
instructions, le Titulaire devra en informer le Pouvoir Adjudicateur dans les meilleurs
deélais avant de procéder au traitement. Dans un tel cas, les Parties s’engagent a se
rencontrer aux fins de trouver la solution amiable la plus adaptée au regard du Contrat et
des droits et libertés des personnes concernées. Le Titulaire se réserve le droit de ne pas
appliquer toute instruction illicite du Pouvoir Adjudicateur, sans que sa responsabilité ne
puisse étre engagée de ce fait.

Dans Uhypothese ou les Données a caractére personnel doivent faire 'objet d’un transfert
en dehors de ’'Union Européenne ou a une organisation internationale en vertu du droit
européen ou du droit frangais, le Titulaire doit informer le Pouvoir Adjudicateur de cette
obligation juridique avant le traitement, sauf si le droit concerné interdit une telle
information pour des motifs importants d’intérét public.
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Dés Uentrée en vigueur du Contrat, chacune des Parties doit communiquer a l'autre
identité et les coordonnées de son délégué a la protection des données. En cas de
changement, la partie concernée s’engage a en informer l'autre dans les meilleurs délais
et lui transmettre la nouvelle identité et les nouvelles coordonnées du délégué au
protection des données.

XI.7 DROIT D’AUDIT DU POUVOIR ADJUDICATEUR ET ANALYSE D’IMPACT

Aux fins de contréle de la conformité des Parties au Réglementation Applicable a la
protection des Données a caractére personnel, le Pouvoir Adjudicateur dispose d’un droit
d’audit qu’il pourra exercer au maximum une (1) fois par année civile et a ses frais. Le
Pouvoir Adjudicateur en informera le Titulaire au plus tard dix (10) jours calendaires avant
le commencement dudit audit.

Cet audit spécifique au protection des Données a caractere personnel par le Pouvoir
Adjudicateur portera sur Uimplémentation et le maintien des mesures techniques et
organisationnelles visant a préserver la sécurité desdites Données a caractere personnel,
et plus généralement sur le respect de la Réglementation Applicable et des instructions
écrites et documentées du Pouvoir Adjudicateur, que celles-ci soient formulées dans les
documents contractuels ou par tout autre moyen écrit pendant la durée du Contrat.

Les Parties reconnaissent que l'auditeur ne pourra en aucun cas étre un concurrent direct
ou indirect du Titulaire et devra signer un accord de confidentialité.

Par ailleurs, sur demande expresse du Pouvoir Adjudicateur et sous réserve que la
réalisation des prestations ou l'activité du Titulaire n'en soit pas affectée, le Titulaire
s'engage a lui apporter toute l'assistance raisonnable dans le cas ou le Pouvoir
Adjudicateur meéne, pendant la durée du contrat, une analyse d’impact relative a la
protection des Données a caractére personnel au sens de U'Article 35 du Reglement.

X1.8 SECURITE DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Chacune des Partie déclare avoir mis en place et maintenir en vigueur et a jour, pendant
toute la Durée, toutes les mesures de sécurité appropriées en vue d’assurer la sécurité
des Données a caracteére personnel dans U'objectif dus préserver de toute destruction,
perte, altération, divulgation et acceés non-autorisés, que ces actes soient d’origine
accidentelle ou illicite.

X1.9 DROIT D’INFORMATION DES PERSONNES CONCERNEES

Il appartient au Pouvoir Adjudicateur de fournir Uinformation aux personnes concernées
par les opérations de traitement au moment de la collecte des Données a caractere
personnel.
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Le Titulaire mettra a la disposition du Pouvoir Adjudicateur les données personnelles des
personnes concernées et la possibilité de répondre a leur demande d'exercer un ou
plusieurs de leurs droits en vertu de la Réglementation Applicable, d'une maniére
compatible avec notre role de sous-traitant. Le Titulaire aidera, dans la mesure du
possible, le Pouvoir Adjudicateur a répondre a son obligation de donner suite aux
demandes d’exercice des droits des personnes concernées.

Si les personnes concernées exercent auprés du Titulaire des demandes d’exercices
leurs droits, le Titulaire doit adresser ces demandes dés réception par courrier
electronique au contact du Pouvoir Adjudicateur désigné en premiére du présent contrat
ou a défaut, de tout interlocuteur habilité chez le Pouvoir Adjudicateur a recevoir ces
demandes.

X1.10 NOTIFICATION DES VIOLATIONS DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Dans le cas d’une violation des Données a caractere personnel, quelle qu’elle soit (perte,
acces ou divulgation non-autorisés, altération, destruction, etc.), le Titulaire doit en
informer le Pouvoir Adjudicateur dans les meilleurs délais et, si possible, quarante-huit
(48) heures au plus tard a compter de la prise de connaissance vérifiée par le Titulaire
d’un tel événement.

Cette notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre au
Pouvoir Adjudicateur, si nécessaire, de notifier cette violation a l'autorité compétente.

Dans la mesure du possible, la notification contient :

- Lanature de la violation des Données a caractére personnel, ainsi que, si possible, le
nombre approximatif et les catégories de personnes concernées par la violation de
Donneées a caractere personnel ainsi que le nombre approximatif et les catégories de
traitement de Données a caractére personnel touchées ;

- Lenometles coordonnées du délégué au protection des données ou d’un autre point
de contact auprés duquel des informations supplémentaires peuvent étre obtenues :

- Ladescription des conséquences probables de la violation des Données a caractére
personnel.

Par exception a ce qui précede, si le Titulaire ne peut pas fournir toutes les informations
dont il dispose en méme temps, les informations peuvent étre communiquées de
maniere échelonnée sans retard indu.

En outre, dans le cas ou cette violation a pour origine une faute du Titulaire, celui-ci
s’engage, a ses frais, a;

- Mettre en ceuvre sans délai toutes les mesures correctives visant a remédier a la
violation y compris le cas échéant a limiter les conséquences négatives de celle-ci ;
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- Dans un délai convenu avec le Pouvoir Adjudicateur, a lui présenter un plan
d’action décrivant les mesures de nature a éviter qu’une telle violation ne se reproduise.

D’une maniére générale, il appartient au Pouvoir Adjudicateur de communiquer
directement aux personnes concernées la violation des Données a caractere personnel,
lorsqu’elle est susceptible d’engendrer un risque élevé pour les droits et libertés des
personnes concernées.

Le Pouvoir Adjudicateur s’engage a se coordonner avec le Titulaire quant au contenu de
toute déclaration publique.

XI.11 SOUS-TRAITANCE

Apres autorisation écrite du Pouvoir Adjudicateur, le Titulaire pourra, s'il le juge
nécessaire, recourir a un sous-traitant.

Dans cette hypothése, le Titulaire s’engage a communiquer Uidentité du sous-traitant au
Pouvoir Adjudicateur. A sa demande expresse, le Titulaire mentionnera les activités de
traitement sous-traitées.

Par ailleurs, il informe préalablement et par écrit le Pouvoir Adjudicateur de tout
changement envisagé concernant 'ajout ou le remplacement d’autres sous-traitants. En
cas de juste motif, le Pouvoir Adjudicateur pourra s’opposer au recours d’un sous-traitant,
par notification écrite adressée au Titulaire. Dans ce cas, les Parties se rencontreront et
discuteront de bonne foi en vue de la résolution du désaccord.

Les Parties reconnaissent que le sous-traitant a lobligation de respecter mutatis
mutandis les obligations stipulées au présent Article ainsi que les instructions
documentées du Pouvoir Adjudicateur. Si le sous-traitant ne respecte pas ses obligations
en matiére de protection des Données a caractere personnel, le Titulaire demeure
pleinement responsable devant le Pouvoir Adjudicateur de U'exécution par le sous-traitant
de ses obligations.

XI.12 TRANSFERT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL EN DEHORS DE
L’UNION EUROPEENNE

Le Titulaire s’assure qu’aucune Donnée a caractere personnel confiée par le Pouvoir
Adjudicateur n’est transférée hors du territoire de ’'Union Européenne par lui, ses propres
sous-traitants, ou les personnes agissant sous son autorité ou pour son compte. Le
Pouvoir Adjudicateur se réserve le droit de procéder a toute vérification qui lui paraitrait
utile pour constater le respect de cette obligation dans les conditions et selon les
modalités de 'Article « Droit d’audit du Pouvoir Adjudicateur et analyse d’impact ».
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X1.13 DONNEES A CARACTERE PERSONNEL EN FIN DE CONTRAT

Au terme du Contrat, quelle qu’en soit la cause, le Titulaire s’engage a détruire toutes les
Données a caractére personnel sauf accord contraire des Parties. Les Parties
conviendront des modalités de mise en ceuvre de ces instructions dés la notification de
fin du contrat.

Entout état de cause, et sauf disposition contraire du droit européen ou du droit frangais,
le Titulaire s’engage a ne conserver aucune copie des Données a caractére personnel et
atransmettre au Pouvoir Adjudicateur la preuve de la destruction desdites copies.

X1.14 TRAITEMENTS OPERES PAR LE TITULAIRE EN TANT QUE RESPONSABLE DE
TRAITEMENT

Le Pouvoir Adjudicateur est informé que, dans le cadre du Contrat, le Titulaire est amené,
en tant que responsable de traitement, a collecter et a traiter des données a caractére
personnel suivantes des collaborateurs du Pouvoir Adjudicateur : prénom, nom(s),

données professionnelles (coordonnées professionnelles, fonction), matricule, adresse
IP.

Ces données sont traitées pour les finalités de gestion financiere, opérationnelle et
administrative du Contrat. Ces traitements relévent de l'intérét légitime du Titulaire,
puisque sans ceux-ci, la capacité du titulaire d'exécuter et de gérer le Contrat serait
significativement entravée,

Les données a caractére personnel seront conservées par le Titulaire pendant toute la
durée du Contrat, éventuellement augmentée de toute durée légale applicable.

Les collaborateurs du Pouvoir Adjudicateur disposent du droit d'acces, de rectification,
d'effacement, d'opposition, de limitation et de portabilité de leurs données a caractere
personnel. Ils peuvent exercer ces droits en adressant toute demande au délégué a la
protection des données de Titulaire a ladresse email suivante
dataprivacy@nexpublica.com
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Article XII. DROITS DE PROPRIETE INDUSTRIELLE ET INTELLECTUELLE

XIl.4 ETENDUE DES DROITS RELATIFS AUX LICENCES DES PROGICIELS

En contrepartie du paiement des redevances de SaaS mentionnées dans un Bon de
Commande, le Titulaire concéde un droit limité, personnel, non exclusif, non cessible et
non transférable d’acces et d’utilisation du Service Applicatif sur le territoire définit en
annexe (si pas de mention particuliére il s’agit de la France) pendant la durée précisée
soitdans le bon de commande soit dans le contrat et conformément a la Documentation.

Cedroitd’acces et d’utilisation est consenti pour les seuls besoins personnels etinternes
du Pouvoir Adjudicateur, pour la Durée et pour ses Utilisateurs Autorisés a l'exclusion de
tout tiers a son entreprise, conformément a sa Documentation et aux stipulations du
contrat, ou dans l'offre technique du Titulaire.

Toute utilisation du Progiciel par le Pouvoir Adjudicateur non conforme au Contrat sera
constitutive de contrefagon en vertu de larticle L. 122-6 du Code de la propriété
intellectuelle.

Il est précisé que le droit d’utilisation de la Solution via le Service Applicatif concédé au
Pouvoir Adjudicateur en vertu du Contrat est limité aux seuls modules mentionnés en
Annexe IV ou dans UlUoffre technique du titulaire. Lutilisation de modules
complémentaires fera l'objet d’'un Bon de Commande supplémentaire.

Le cas échéant, les résultats seront identifiés comme livrables documentaires et
explicitement listé dans une commande de prestation de service (prestations 2).

La Solution, le Service Applicatif, et toute mise a jour ou nouvelle version sont considérés
comme des connaissances antérieurs standards car le Titulaire les met aussi a
disposition d’autres clients que le Pouvoir Adjudicateur. Si le Pouvoir Adjudicateur décide
en cours du marché de souscrire a un module connexe de la Solution, celui-ci sera aussi
considéré par le Pouvoir Adjudicateur comme étant une connaissance antérieure
standard du titulaire.

Le Pouvoir Adjudicateur s’interdit toute utilisation du Progiciel non expressément
autorisée aux termes du contrat et de la loi, en particulier :

) D’apporter ou de faire apporter toute modification a la Solution ou au
Service Applicatif, y compris pour corriger des Anomalies ce qui appartient
exclusivement au titulaire ;

o De diffuser, distribuer, commercialiser ou sous-licencié la Solution ou le
Service Applicatif, que ce soit a titre onéreux ou a titre gratuit ;
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o De proceéder a toute copie de la Solution ou Service Applicatif, a toute
reproduction ou adaptation, qu’elle soit totale ou partielle ;

. De décompiler la Solution ou le Service Applicatif (en dehors d’un but
d’interopérabilité), et notamment a des fins de conception, réalisation,
diffusion ou commercialisation d’un progiciel similaire, équivalent ou de
substitution ;

. De procéder, directement ou indirectement, a la cession a un tiers des
licences de la Solution ou l'accés au Service Applicatif qui lui ont été
concedées en vertu du contrat, que ce soit a titre gratuit ou onéreux, sans
'autorisation préalable et écrite du Titulaire ;

. D’effectuer ou de faire effectuer la transcription de la Solution ou du Service
Applicatif en un autre langage que celui prévu du contrat, en vue
notamment d’une utilisation sur un autre équipement, ou de préparer des
ceuvres dérivées de ce Progiciel ;

. de modifier ou supprimer la mention du nom du titulaire le cas échéant, de
sa marque et de son logo sur la Solution ou le Service Applicatif,
notamment au moment de son installation.

. Ou d’utiliser des modules de la Solution ou du Service Applicatif qui ne sont
pas expressement mentionné dans un Bon de Commande.

XI.5 PROPRIETE INTELLECTUELLE ET GARANTIE DES DROITS EN CAS DE
REVENDICATION D’UN TIERS

XI1.5.1 Droit de propriété intellectuelle du Progiciel

Le titulaire garantit qu’elle et ses concédants de licence le cas échéant sont titulaires de
'ensemble des droits de propriété intellectuelle portant sur la Solution et sa
Documentation.

Le droit d’acces et d’utilisation de la Solution concédé au Pouvoir Adjudicateur en vertu
du contrat, n'emporte aucun transfert de propriété de la Solution au profit du Pouvoir
Adjudicateur.

Le Pouvoir Adjudicateur nacquiert aucun droit ou titre de propriété intellectuelle autre
que ceux conceédeés par le contrat.

Le Pouvoir Adjudicateur s’engage a ne pas porter atteinte, directement ou indirectement,
par lui-méme ou par l'intermédiaire de tiers, aux droits de propriété intellectuelle du
titulaire et/ou, le cas échéant, de ses concédants de licence.
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A ce titre, il s’engage a ne pas modifier de quelle que maniére que ce soit la Solution, ni
supprimer la mention du nom du titulaire, de sa marque et de son logo sur la Solution le
cas échéant, notamment au moment de son installation.

Aucun droit de quelque nature que ce soit n'est consenti au Pouvoir Adjudicateur
concernant les méthodes, savoir-faire, ou procédés techniques, du titulaire. Le titulaire
demeure seul propriétaire de ses méthodes, savoir-faire, ou procédes techniques,
utilisés dans le cadre de la fourniture la Solution et du Service Applicatif et/ou la
réalisation des prestations.

Le Pouvoir Adjudicateur demeure propriétaire de ses données, informations, fichiers,
documents (i) tels que mis a la disposition du Titulaire pour les besoins de la réalisation
de la Maintenance, et/ ou (ii) contenus dans la Solution ou du Service Applicatif.

Le Pouvoir Adjudicateur accepte expressément que le titulaire collecte, conserve, utilise
et soit susceptible d’analyser ou traiter les données techniques et fonctionnelles
d’utilisation de la Solution et informations obtenues dans le cadre de U'exécution du
Contrat, directement ou en faisant appel a ses sous-traitants, a condition qu'elles
n'identifient pas les informations confidentielles du Pouvoir Adjudicateur et qu'elles ne
comprennent aucune donnée directement ou indirectement nominative, notamment aux
fins suivantes :

- Réalisation de l'objet du Contrat, et notamment fourniture de la Maintenance ;

- Amélioration et enrichissement de ses prestations de service, progiciel et/ou des offres
et produits ;

- Informations statistiques agrégées et rendues anonymes ;

- Développement de nouveaux services, offres, ou fonctionnalités et diffusions de ceux-
ciy compris par les partenaires du Titulaire ;

- Respect des obligations contractuelles et du titulaire.

Lorsque ces données sont agrégées pour faire Uobjet d’analyses, le titulaire s’engage a
mettre en place les mesures appropriées afin que les résultats de ces analyses ne
permettent pas d’identifier le Pouvoir Adjudicateur ou les Utilisateurs Autorisés. Le
Titulaire est titulaire des droits de propriété intellectuelle portant sur ces analyses et leurs
résultats.

XIl.5.2 Garantie d’éviction

GARANTIE. Le Titulaire défendra le Pouvoir Adjudicateur contre toute réclamation de
tiers pour atteinte a la propriété intellectuelle de la Solution. En outre, le titulaire
indemnisera le Pouvoir Adjudicateur des dommages, colts et frais raisonnablement
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encourus (y compris les frais raisonnables d'avocat) qui sont exclusivement imputables
a cette réclamation ou action et qui ont été imposées au Pouvoir Adjudicateur par un

jugement ou un réglement définitif. L'obligation du titulaire de défendre, de régler ou
d'indemniser le Pouvoir Adjudicateur est soumise aux conditions suivantes :

(i) le Pouvoir Adjudicateur notifie le titulaire, immédiatement et par écrit, d’une
réclamation pour violation, de sorte que le titulaire ne subisse aucun préjudice du fait
d'un retard dans cette notification ;

(ii) le titulaire a le contréle exclusif de la défense et du réglement de toute réclamation
pour violation ;

(iii) le Pouvoir Adjudicateur fournit une assistance raisonnable dans la défense de
cette réclamation pour violation.

Aux fins des présentes conditions, on entend par « réclamation pour violation » toute
réclamation, poursuite ou procédure engagée contre le Pouvoir Adjudicateur sur la base
d'une allégation selon laquelle la Solution tel que livré par le titulaire, est une contrefagon
de droits preexistants de propriété intellectuelle revendiqués par des tiers.

RECOURS EXCLUSIFS DU POUVOIR ADJUDICATEUR AU TITRE DE LA GARANTIE
D’EVICTION. Si l'utilisation par le Pouvoir Adjudicateur du Progiciel est, ou de l'avis du
titulaire, susceptible d'étre interdite a la suite d'une réclamation pour violation, le titulaire
doit, a sa seule discrétion et a ses frais, soit (i) obtenir pour le Pouvoir Adjudicateur le droit
de continuer a utiliser la Solution via le Service Applicatif comme prévu dans le Bon de
Commande, soit (ii) remplacer ou maodifier la Solution pour rendre leur utilisation non
contrefaite sans dégradation des performances ou réduction matérielle des
fonctionnalités. Siles options (i) et (i) ne sont pas raisonnablement possibles, le titulaire
peut, a sa seule discrétion et moyennant notification écrite au Pouvoir Adjudicateur,
résilier le Bon de Commande et rembourser au Pouvoir Adjudicateur les redevances de
SaaS qui ont eté payées mais non utilisées, relatifs a la Solution et le Service Applicatif
mis en cause,

EXCLUSIONS. Cette clause n’est pas applicable lorsque (i) tout dommage fondé sur
l'acces et/ou l'utilisation de la Solution par le Pouvoir Adjudicateur quisurvient apres que
le titulaire ait notifié au Pouvoir Adjudicateur qu’il devait cesser d’accéder et/ou d'utiliser
la Solution en raison d'une réclamation pour violation; (ii) une réclamation pour violation
est fondée sur une modification de ma Solution par le Pouvoir Adjudicateur, ou une
mauvaise utilisation de ma Solution conformément a sa Documentation et/ou sur
l'environnement par le Pouvoir Adjudicateur;(iii) une réclamation pour violation est
fondée sur la combinaison par le Pouvoir Adjudicateur des produits avec des
programmes, des services, des données, du matériel ou d'autres matériaux de tiers :
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XIl.6 PRIX DE LA CONCESSION DES DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

Dans le cadre du présent Contrat, le prix de la redevance Saa$S pour le Service Applicatif
est compris dans le prix du contrat et ne donne pas lieu a un complément de prix, sauf a
dépasser les métriques d’utilisation convenus dans les conditions tarifaires de Uannexe |
du contrat.
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Article XIIl. DISPOSITIONS DIVERSES

XIll.4 GARANTIE
XIll.4.1 Garantie financiere

Le présent Contrat ne prévoit a la charge du titulaire aucune garantie financiéere.

XI.4.2 Garantie dans le cadre de 'exécution du contrat

GARANTIE. Le titulaire garantit que, pendant la durée du bon de commande, le Service
Applicatif, tel que mis a jour et utilisé conformément a sa Documentation, fonctionnera
en conformité avec les spécifications fonctionnelles de la Documentation. La présente
garantie est limitative et aucune autre garantie que celles stipulées expressément dans
le contrat ne sera accordee par le titulaire au Pouvoir Adjudicateur.

RECOURS EXCLUSIFS A LA GARANTIE. Si la Solution ne fonctionne pas comme garanti
pendant la période de garantie applicable, le titulaire mettra tous les moyens en ceuvre
pour corriger les erreurs. Le Pouvoir Adjudicateur doit rapidement informer le titulaire par
écrit de sa réclamation pendant la période de garantie applicable. Sous réserve que cette
réclamation soit déterminée par le titulaire comme relevant de sa responsabilité, en tant
que recours exclusif du Pouvoir Adjudicateur pour toute réclamation au titre de la garantie
du Service Applicatif, le titulaire doit, dans les trente (30) jours suivant la réception de la
notification écrite du Pouvoir Adjudicateur, (i) corriger cette erreur ; (ii) fournir au Pouvoir

Adjudicateur un plan raisonnablement acceptable pour le Pouvoir Adjudicateur pour
corriger l'erreur, ou (iii) si ni (i) ni (ii) ne peuvent étre accomplis de maniere raisonnable,
alors le titulaire peut résilier le Service Applicatif affecté et émettre au Pouvoir
Adjudicateur un remboursement au prorata des redevances de Souscriptions payées
mais non utilisés.

EXCLUSION. A ce titre, le titulaire ne garantit pas l'adaptation ou l'aptitude du Service
Applicatif a répondre aux besoins propres ou a un usage particulier du Pouvoir
Adjudicateur, ni son fonctionnement dans des conditions non conformes a la
Documentation ou a Uenvironnement du Pouvoir Adjudicateur, ni son fonctionnement
ininterrompu, exempt d’erreur ou d’Anomalie, ni son exécution performante dans
certaines configurations, ou ni qu’il soit exempt de virus. Le Pouvoir Adjudicateur
reconnait et renonce expressement a l'application des dispositions légales relatives aux
garanties des défauts ou vices cachés du Service Applicatif.

Le titulaire ne peut étre tenue pour responsable de toute violation de la garantie
découlant (i) de modifications apportées au Service Applicatif ou a la Solution par le
Pouvoir Adjudicateur ou par toute partie autre que le Pouvoir Adjudicateur, (ii) de la non-
utilisation ou le refus par le Pouvoir Adjudicateur des Mises a jour ou d'autres Nouvelles
Versions corrigees du Progiciel mises a disposition par le titulaire, (iii) d'erreurs causées
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par des personnalisations, (iv) de toute utilisation du Service Applicatif par le Pouvoir
Adjudicateur en dehors des procédures d'exploitation ou prérequis indiqués dans la
Documentation.

XI11.5 CONTENTIEUX

En cas de litige, le droit frangais est seul applicable et les tribunaux frangais sont seuls
compétents.

XIIl.6 DIFFERENDS ET LITIGES

Le Pouvoir Adjudicateur et le titulaire s’efforcent de régler a 'amiable tout différend
éventuel relatif & Uinterprétation des stipulations du Contrat ou a l'exécution des
prestations objet du contrat.

Tout différend entre le titulaire et le Pouvoir Adjudicateur doit faire U'objet, de la part du
titulaire, d’'un mémoire de réclamation exposant les motifs et indiquant, le cas échéant,
le montant des sommes réclamées. Ce mémoire doit étre communiqué a le Pouvoir
Adjudicateur dans le délai de deux (2) mois courant a compter du jour ou le différend est
apparu, sous peine de forclusion.

Le Pouvoir Adjudicateur dispose d’un délai de deux (2) mois courant a compter de la
réception du mémoire de réclamation, pour notifier sa décision. L'absence de décision
dans ce délaivaut rejet de la réeclamation.

En outre, le Pouvoir Adjudicateur ou le titulaire peut soumettre tout différend qui les
oppose au médiateur des entreprises ou aux comités consultatifs de reglement amiable
des différends ou litiges relatifs & la commande, dans les conditions mentionnées au
chapitre VIl du titre IX du livre ler de la deuxieme partie de la partie législative et de la
partie réglementaire du code de la commande publique.

XHI.7 UTILISATION DE LA LANGUE FRANGAISE

Conformément aux textes en vigueur, et sauf stipulation contraire au sein du Contrat,
I’'ensemble des pieéces du Contrat est rédigé ou traduit en frangais, sachant que, dans ce
dernier cas, seule la version frangaise fait foi.

Les livrables des prestations sont rédigés en langue frangaise.

Les correspondances relatives au Contrat doivent étre rédigées en frangais (loi n° 94-665
du 4 ao(t 1994 relative a 'emploi de la langue frangaise). La documentation technique
est également en langue frangaise.
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Article XIV. DEROGATIONS AU CCAG-TIC

Par dérogation a l'article 1.2 dernier alinéa du CCAG, l'absence de mention d'une
dérogation dans cette liste récapitulative ne fait pas obstacle a son caractére pleinement
applicable.

Le présent contrat déroge aux articles suivants du CCAG-TIC :

Articles du Contrat dans lesquels figurent des dérogations au Articles du CCAG-TIC
CCAG-TIC auxquels il est déroge
1.3 4.1
1.6 2
V.4 10.2.2
V.2.2 8
VI.1.2 3.2
VII.1 Chap. 5, art. 29, 34, 42
VII.2 3.7.2
1X.1 30a34
IX.2 30.1et31a33
X.1.1 14.2.3et14.3
X 43 a 46
Xv.1 36
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ANNEXE I: CATALOGUE DU TITULAIRE VALANT BORDEREAU DE PRIX
UNITAIRE

Prestation 1: Souscription au Service Applicatif

e Socle fonctionnel Cart@DS

e Gestion des dossiers Droit des Sols
e (Gestion des dossiers foncier X
e Gestion des dossiers divers

e Portail usager (guichet unique)

e Portail Services

* |Interfaces: SIG, Plat’AU, Pastell, ...
e Intr@Géo

Hébergement serveur dédié (nombres de Go) 100

Intégration des données plans et matrices (Edigeo/Majic3) pour une
commune

Les données cadastrales (sous le format EDIGEO/Majic3) seront intégrées en une seule
fois par an et devront étre transmises par le client

Pour un montant total annuel de : 7637.00 € HT dont «part investissement » de 2300.00 €
HT pour le contrat de souscription saas édition standard révisable.
(Descriptif des différentes gammes disponible sur UExtranet Client)

La premiére échéance de facturation concerne la période du 01-01-2026 au 31-12-2026.

Prestation 2: Prestations complémentaires et augmentation

i . Prix en Euro (HT)
espace disque (sur devis)
Prestations sur site ou a distance (par journée de 6h)
Prestations sur site ou a distance (par demi-journée de 3h)
SURDEVIS
Acces illimité aux formations en ligne et « replay »
W g pay NOUS CONTACTER

Chef de projet sur site ou a distance (par journée de 6 h)

Chef de projet sur site ou a distance (par demi-journée de 3 h)
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Journée de développement

Extension de stockage d’hébergement (100Go)

Intégration / Reprise divers

La politique commerciale de U'Editeur comprend une révision du prix des commandes
qui feront Uobjet d’une révision annuelle par application de la formule suivante :

1. P=Po(S/S0)
Dans laquelle :

e Poestle prixde base.

e Pestle prixapres révision.

e Soestlindice Syntec révisé connu 4 mois (m-4) avant la date d’effet du contrat.
e Sestlindice Syntec du 4éme mois (m-4) avant la date de révision.

En cas de disparition de l'indice, compétence expresse est attribuée au Président du
Tribunal de Commerce de Paris pour définir un indice qui s’intégre dans la formule de
révision.

Cetindice devra étre choisi de telle sorte qu’il soit le plus proche possible de Uindice

disparu et qu’il respecte l'esprit que les Parties ont entendu définir lors de la définition
de cette clause de révision.

Toute nouvelle commande se fera aux conditions financiéres auxquelles la révision des
prix stipulée au présent article s’appliquera.

Fait a Quetigny, le 10/12/2025
Pour _le Client )nGXPUD“ca

Ets Secondaire-Dijon
1 rue Champeau Bg

(Mention Lu et Approuvé)
Lu et Approuvé
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ATTESTATION SUR

L’HONNEUR D’EXCLUSIVITE

Je soussigné, Jean-Luc DESGRANDCHAMPS, signataire mandaté, agissant en qualité de
Directeur des Activités Territoires de la société Nexpublica, société par actions simplifiée a
associé unique au capital de 39 755 199.00 euros, dont le siége social est situé a Immeuble
Concept - 4/10 Rue Mozart - 92110 Clichy, immatriculée au Registre du commerce de Nanterre
sous le numéro 938 435 039, numéro SIRET 938 435 039 00012.

Certifie sur ’honneur que la société Nexpublica est propriétaire exclusive des codes sources
déposés al’Agence de Protection des Programmes sur territoire frangais et le territoire de UEurope
sur ka gamme

La gamme des logiciels Cant@DS Collaborative Suite est la propriété exclusive de la société
Nexpublica et a ce titre les sources en ont été déposées a UAgence de Protection des
Programmes. Ainsi, la société Nexpublica est la seule autorisée a concéder les droits d’usage, a
fournir la maintenance et a réaliser des prestations de service complémentaire sur cette gamme
de logiciels.

Notre contrat de souscription est novateur car complet dans sa formule regroupant des modules
avec des fonctionnalités innovante, prestations de mises a jour, formations et d’accés illimité a
sa plateforme de formations en ligne et replays.

Pour faire valoir ce que de droit.

Jean-Luc DESGRANDCHAMPS

Directeur des Activités Territoires

>nexpublica

Ets Secondaire-Dijon
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ANNEXE Il : PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les Parties reconnaissent que les informations figurant dans les tableaux ci-dessous
peuvent étre amenées a évoluer dans le cadre de I’exécution du contrat. Ainsi le Titulaire
s’engage a mettre a jour et a tenir une version actualisée de ces tableaux a la disposition
du pouvoir adjudicateur disponible sur l’extranet Client :

https://extranet.geosphere.fr/lienPiedPages/download/igpd_cartads.pdf

RAPPEL DES CATEGORIES GENERALES DE DONNEES A CARACTERE

PERSONNEL

Catégories des
données
enregistrées

Détails des données

Etat-civil, identité, données
d'identification, images

Civilité, Nom, Prénom, Délégation, Fonction, Qualité, Adresse, Adresse mail
professionnelle, Téléphone professionnel, Fax professionnel, Code utilisateur
eventuellement associé, le Nom d’enregistrement (par défaut nom et prénom), le Sigle
(généralement utilisé pour renseigner une enseigne), Date de naissance, Ancien
numéro de tiers, Identifiant CHORUS du tiers, Code extranet, Nom de jeune fille, Photo,
Commune et Pays de naissance, Nom et Prénom conjoint, (Nom, Prénom, sexe, Date
de naissance, Date de déces, Enfant handicapé) des enfants

Vie personnelle (habitudes de
vie, situation familiale, etc.)

Situation familiale, Scolarisation des enfants

Vie professionnelte (CV,
scolarité formation
professionnelle, distinctions,
etc.)

Diplome, Permis, Langue, Statut militaire, Agent détaché, Statut, Grade, Echelon,
Position statutaire, Emploi, Type d'absence (maladie, accident, droit syndical)

Informations d'ordre
économique et financier
(revenus, situation financiére,
situation fiscale, etc.)

Soumission a déclaration fiscale pour les mouvements financiers de la collectivité,
Mode de paiement, Titulaire du compte, Pays du compte, IBAN, Tiers subrogatoire,
Nature de prétevement, Numéro de prélevement (RUM), Date signature du mandat,
Peériodicité, Date de prélévement, Titulaire du compte si différent du débiteur, Libellé du
prélevement, Honoraires, Nombre de personnes a charge, Eléments de paie et leurs
montants, Taux d'imposition

Données de connexion (adresse
IP, logs, etc.)

Utilisateur du module : Login, Nom, Prénom, Qualité, Profil

Données de localisation
(déplacements, données GPS,
GSM, etc.)

Complément géographique, N° et nom de la voie, Lieu-dit, Code Postal et Localité, Pays

N° de sécurité sociale

Code NIR

Infractions, condamnations,
mesures de sureté

Opinions politiques,
phitosophiques, ou religieuses,
origines raciales ou ethniques
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Catégories des
données
enregistrées

Détails des données

Données biométriques

Données génétigues, santé, vie
sexuelle

Autres

CATEGORIES DE DONNEES ET TRAITEMENTS POUVANT ETRE GERES PAR
LES LOGICIELS

La gamme Cart@DS est une solution de gestion des dossiers d’urbanismes, fonciers,
Habitat, Occupation de voirie et dossiers connexes.

Catégories de

Liste des Catégories de | Catégories de Durée de
I Nature du Finalité du Données g go ]
traitements personnes destinataires | conservation
traitement traitement personnelles i )
(objet) . concernées des Données | des Données
traitées
Saisie manuelle ou Enregistrement ili Définies par
Enregistrement . du dossier Utilisateurs R P
du dossier ftometisés (pétitionnaire AEF profil -
(dématérialisation) P ) l Tiers Récepteurs
projet ...)
yglider |8 ili Définies par
Recevabilité du . i recevabilité / Utilisateurs . p
. Semi-automatisé i E,F profil -
dossier Irrecevabilité du T
] lers Instructeurs
dossier
Valider la Utilisateurs Définies par
Instruction Semi-automatisé faisabilité du E, F profil -
projet Tiers Instructeurs
. Définies par
Consultation des Valider par les » rofil Cf Code de
services — . . services la Utilisateurs P l'urbanisme et
. Semi-automatisé i X A F Instructeurs /
Contréle de faisabilité du ) , de la
L . Tiers Agents d’Etat .
legalité projet . construction
ou Territoriaux
Définies par
profil -
Instructeurs et
signataires
Prendre une
décision sur te ili Pétitionnaires
Décision et ) . ' Utilisateurs
ificati Semi-automatisé projet et la AE, F )
notification notifier au Tiers Services de
pétitionnaire VETAT
(Contréle
légalité,
liquidation des
taxes)
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contentieux

contentieux

Tiers

Selon les cas,
le Parquet,
Pétitionnaires
et Requérants

[0
. Catégories de ) .
Liste des . 9 Catégories de | Catégories de Durée de
Nature du Finalité du Données "
traitements . personnes destinataires conservation
X traitement traitement personnelles
(objet) concernées des Données | des Données
traitées
Définies par
profil -
Conformité des Instructeurs et
travaux - Gérer signataires
o L e les ouvertures de UtiUsateurs . .
Suivi travaux Semi-automatisé . AEF Pétitionnaires
chantier et -
Tiers
achevements de Services de
travaux 'ETAT et
Territoriaux
consultés
Définies par
profil -
Instructeurs,
Juristes et
Recours Geérer les recours Utilisateurs Signataires
Semi-automatise gracieux et les AEF

Catégories de données et traitements pouvant étre gérées lors des prestations

effectuées par le Prestataire

Les tableaux ci-dessous détaillent pour chaque Progiciel :

e L'objet, la nature et la finalité de chacun des traitements de données a
caractere personnel que le Progiciel peut étre amené a gérer en fonction des
usages et habilitations de Client, et sous U'entiére responsabilité de celui-ci ;

e Les catégories de données a caractére personnel traitées ;

e Lescatégories de personnes concernées au sens de larticle 4-1) du RGPD par
lesdits traitements ;

e Ladurée de conservation des données a caractére personnel ;

Aucun transfert des données hors Union Européenne n’est réalisé.
[Lest entendu par les Parties que le Fournisseur n’accede aux données a caractére

personnel du Client qu’a la demande expresse du Client.
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Catégories de Catégories
Liste des g € Catégories de Durée de Transfert de
Nature du Finalité du Données de
traitements destinataires conservation données hors
traitement traitement personnelles personnes :
(objet) , des Données des Données UE
traitées concernées
Installation de A F Durée de L
iti a
requétes SQL Semi- o Utllisateurs , ~uree
. Exploitation Exploitant résolution de Non
etde patchs automatisé Ti o
) ers l'incident
correctifs
Non- AF
automatisé
(sur ili Durée de la
Diagnostiquer demande Utilisateurs Consultant - . .
i ) o Support R résolution de Non
l'anomalie explicite du - Production L
. Tiers l'incident
client/
occasionnel
le)
Accompagner Non AF Utilisateurs Durée de la
la résolution X Support Consultant résolution de Non
) automatisé ) o
de 'anomalie Tiers t'incident
Proposer A F
d’une solution " Durée de la
en cas Semi- Utilisateurs Consultant - - .
" i tisé Support résolution de Non
. anomalie automatisé Tiers Production Uincident
imputable au
progiciel
Effectuer un A F
diagnostic sur ili Durée de la
& Non Télémainten Utilisateurs Consultant - )
la base des automatisé ancs Production résolution de Non
m .
données Tiers lincident
réelles
Elaboration Semi- AF Utilisateurs Consultant - Durée de
d : - Support Ui ) Non
e requétes automatisé Tiers Production intervention
A F ili Durée de la
Installation a Semi- Utllisateurs Consultant - .
Support R résolution de Non
distance automatisé Production o
Tiers l'incident
Déploiement Semi- AF Utilisateurs
d'un jeu de automatisé Exploitation
données Tiers

Mesures de sécurité

Le document disponible sur Uextranet Client :
https://extranet.geosphere.fr/lienPiedPages/download/rgpd_cartads.pdf présente les responsabilités de
sécurité et du RGPD incombant au client ou au Prestataire.
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ANNEXE 11l : CONDITIONS DE MAINTENANCE

Conditions de réalisation de la maintenance
Le Titulaire prend en charge la Maintenance du Service Applicatif.

Une prestation de support utilisateur par le biais d’un portail support dédié permettant
de traiter les anomalies est disponible du lundi au vendredi inclus, de 9h & 12h0 CET et
de 14h a 17h CET. Le Titulaire procede au diagnostic de 'anomalie et met ensuite en
oceuvre sa correction.

(a) En cas d’Anomalie Bloquante (désigne une anomalie répétitive et reproductible
rendant impossible Uutilisation du Service Applicatif) la prise en compte du signalement
intervient sous 4 heures ouvrées. Le Titulaire s’efforce de corriger 'anomalie dans les
meilleurs délais, et propose une solution de contournement.

(b) En cas d’Anomalie Majeure (désigne une anomalie répétitive et reproductible du
Service Applicatif quine permet l’exploitation d’'un élément du Service Applicatif que pour
une partie de ses fonctionnalités ou de fagon dégradée), la prise en compte du
signalement est effectuée dans les 6 heures ouvrées. Le Titulaire s’efforce de corriger
anomalie dans les meilleurs délais, et propose une solution de contournement.

(c) En cas d’Anomalie Mineure (désigne une anomalie répétitive et reproductible qui n’est
ni une Anomalie Bloquante ni une Anomalie Majeure, résultant d’une non-conformité
mineure par rapport aux fonctionnalités du Service Applicatif). Une Anomalie Mineure
n‘empéche en aucun cas l'accés ou lutilisation du Service Applicatif, y compris de
maniére degradée), la prise en compte du signalement est effectuée dans les meilleurs
délais, et le Titulaire propose la correction de "Tanomalie mineure dans une nouvelle
version du Service Applicatif qui sera livrée dans le cadre de la maintenance évolutive.

Le Titulaire n’est pas responsable de la Maintenance dans les cas suivants :

. Refus du Pouvoir Adjudicateur de collaborer avec le titulaire dans la résolution des
anomalies et notamment de répondre aux questions et demandes de renseignement ;

. Utilisation du Service Applicatif de maniere non conforme a leur destination ou a
leur Documentation ou a leur quantité concédée ;

. Modification non autorisée du Service Applicatif par le Pouvoir Adjudicateur, ses
Utilisateurs Autorisés ou par un tiers ;

. Implantation de tous progiciels, logiciels ou systeme d'exploitation non
compatibles avec le Service Applicatif ;

. Utilisation de consommables incompatibles ;
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. Défaillance des réseaux de communication électronique ou du poste de travail ;

] Acte volontaire de dégradation, malveillance, sabotage ;

. Détérioration due a un cas de force majeure ou a une mauvaise utilisation du
Service Applicatif.

Si une Anomalie est déclarée, la Maintenance procede aux investigations pour en
identifier la cause et établir le diagnostic. Le Pouvoir Adjudicateur s’engage a rester en
permanence disponible pour collaborer avec le Titulaire au diagnostic et a la résolution
de UAnomalie, notamment en lui fournissant toute information complémentaire, et en
procédant a tous les tests et vérifications nécessaires. Afin de gérer les Anomalies, le
Pouvoir Adjudicateur autorise expressément le Titulaire a se connecter a ses Service
Applicatif, tant au niveau matériel que logiciel, et a effectuer toute opération nécessaire
au traitement de UAnomalie. Cela peut nécessiter une intervention du Pouvoir
Adjudicateur. Le Titulaire s’engage a tenir le Pouvoir Adjudicateur informé de état
d’avancement des opérations. Le Titulaire établit le diagnostic par tous moyens.

Sauf indication contraire, le Titulaire ou ses prestataires effectue la maintenance des
Infrastructures sur lesquelles reposent ses Services Applicatifs et les mises a jour et
montées de versions des systémes d’exploitation et logiciels mis a la disposition du
Pouvoir Adjudicateur dans le cadre du Service Applicatif.
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ANNEXE IV : DESCRIPTION DU PROGICIEL ET PREREQUIS TECHNIQUE

LA GAMME CART@DS

Cart@DS est une suite applicative permettant la gestion de dossier. Elle est composée
d’un socle fonctionnel transverse et de modules verticaux métier pour répondre aux
besoins des services urbanisme (ADS), foncier, Habitat et publicité.

Foncier : DIA, Acquisition, foncier ..

2

Habitat : Habitat indigne, Permis de louer,

ADS . Permis d'Aménager, Construire, EcoRénovation. ...

Déclaration préalable, CU ...

Enseignes et publicités

La suite se compose d’'un ensemble de briques fonctionnelles permettant une réelle
collaboration dématérialisée entre les différents acteurs de vos dossiers : usagers /
peétitionnaires, agents (instruction, récolement terrain, juristes...), services, élus ... Une
console d’administration fonctionnelle vous permet de gérer vos utilisateurs, droits et
profils, préférences et de personnaliser la solution a votre besoin.
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Les Parties reconnaissent que la liste des modules métiers et composants du Progiciel
peut étre amenée a évoluer dans le cadre de 'exécution du contrat. Ainsi le Prestataire
s’engage a mettre a jour et a tenir une version actualisée a la disposition du Client

disponible sur Uextranet Client :

https://extranet.geosphere.fr/lienPiedPages/download/catalogue_2025 Cartads.pdf

PRES REQUIS TECHNIQUES, DEPLOIEMENT DES MONTEES DE VERSIONS

Les Parties reconnaissent que les prés requis techniques peuvent étre amenées a
évoluer dans le cadre de 'exécution du contrat (ajout de composants, évolutions
technologiques ou de sécurité ...). Ainsi le Prestataire s’engage a mettre a jour et a tenir
une version actualisée disponible sur U'extranet Client, a chaque montée de version, des

livrables détaillés ci-dessous :

B Dossier dlinstallation (Cart@DS)

E Dossier de mise a jour (Tous les produits)

E Quoi de neuf (54)

ﬁ Dossier d'architecture technique (DAT) (5.4)
ﬁ Logiciel (Lien https) (Logiciels d'infrastructure)
ﬁ Logiciel (Lien https) (Cart@DS CS)

https://extranet.geosphere.fr/produits/show/2
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Présentation de l'infrastructure d’hébergement du fournisseur

Les Parties reconnaissent que les plateformes, composants, mesures de sécurité peuvent
étre amenés a évoluer dans le cadre de I'exécution du contrat. Ainsi le Fournisseur
s'engage a mettre a jour et a tenir une version actualisée du document de présentation
de l'infrastructure d’hébergement a la disposition du Client disponible sur I'extranet
Client.

Consentement sur |'utilisation des Loas

Le Titulaire et ses concédants de licence peuvent collecter et utiliser les Logs pour faciliter
le Service Applicatif, y compris la sécurisation, la gestion, la mesure et I'amélioration du
Service Applicatif. Les Logs peuvent étre utilisés a des fins non spécifiées dans la présente
section uniquement sous une forme agrégée et anonyme. « Logs » désigne les
enregistrements des services Applicatif, y compris, mais sans s'y limiter, les données et
informations sur les performances, la stabilité, I'utilisation, la sécurité, le Maintenance et
les informations techniques sur les appareils, les systéemes, les logiciels connexes, les
services ou les périphériques associés a I'utilisation du Service Applicatif par le Pouvoir
Adjudicateur.,

Consentement sur l'utilisation des données anonymisés a des fins d’études et de
statistiques

Le Fournisseur peut collecter et utiliser les données anonymisées dans le cadre des Services
Applicatifs a des fins statistiques et d’amélioration du service. Ces données seront traitées
de maniére a garantir I'anonymat et la confidentialité du Pouvoir Adjudicateur.

Engagement de niveau de Service

L'engagement de service du Titulaire (« Engagement de service ») consiste & maintenir un
temps de disponibilité mensuel d'au moins 99,5 % (« Temps de disponibilité mensuel »)
pour le Service Applicatif. Le temps de disponibilité mensuel est calculé en soustrayant de
100 % le pourcentage de minutes au cours d'un mois complet d'un service pendant lequel
l'instance du service était dans I'état « indisponible ». Les services et la mesure de la
disponibilité pour chacun d'entre eux sont présentés dans le tableau ci-dessous. Les
mesures mensuelles du pourcentage de disponibilité excluent les temps d'arrét résultant
de :

» Des fenétres de maintenance régulierement programmeées

¢ Le non-respect par le Client des exigences de configuration du service telles qu'elles
sont documentées pour I'utilisation de la Solution et du Service Applicatif, ou un
comportement abusif, ou des données d'entrée défectueuses.

e L'utilisation du Service Applicatif par le Client aprés que le Titulaire lui a conseillé
de modifier son utilisation du Service Applicatif, si le Pouvoir Adjudicateur n'a pas
modifié son utilisation.

* composant non géré par le Titulaire, y compris, mais sans s'y limiter, les machines
physiques et virtuelles controlées par le Pouvoir Adjudicateur, les systémes
d'exploitation installés et maintenus par le Pouvoir Adjudicateur, les logiciels installés

60



Envoyé en préfecture le 24/12/2025
Recu en préfecture le 24/12/2025
Publié le

) n e)(p u b I ica ID: 013-21 1301049-20251216-DEC2021—CC

et contrdlés par le Pouvoir Adjudicateur, I'équipement de réseau ou autre mateériel ;
les parameétres de sécurité définis et contrélés par le Pouvoir Adjudicateur, les
politiques de groupe et autres politiques de configuration ; les défaillances des
fournisseurs cloud publics, les défaillances des fournisseurs de services Internet ; ou
d'autres soutien du Pouvoir Adjudicateur échappant au contrdle du Titulaire.

e Les employés, agents, sous-traitants ou vendeurs du Pouvoir Adjudicateur, ou toute
personne obtenant un accés au moyen des mots de passe ou de |'équipement du
Pouvoir Adjudicateur, ou résultant autrement de I'échec du Pouvoir Adjudicateur a
suivre des pratiques de sécurité appropriées.

« Les tentatives du Pouvoir Adjudicateur d'effectuer des opérations qui dépassent les
droits concédés sur le Service Applicatif.

e Linterruption du Service Applicatif pour cause de force majeure, y compris, mais
sans s'y limiter, les catastrophes naturelles, la guerre ou les actes de terrorisme, ou
les actions gouvernementales.

Le Titulaire propose I'engagement de service aux clients qui ont acheté et dispose d'un
abonnement a durée déterminée au Service Applicatif au cours de la période de
réclamation.

Engagement de niveau de service et recours

Si le Titulaire ne respecte pas I'engagement de service pendant au moins 3 mois sur 5 mois
consécutifs a compter de la date d'entrée en vigueur du Service Applicatif, le recours
exclusif est un crédit de service de 10 %, mois par mois, pour les mois ou le Titulaire ne
respecte pas I'engagement de service, appliqué au prochain renouvellement annuel du
Service Applicatif par le Pouvoir Adjudicateur qui suit la Durée initiale du Bon de Commande
pour le méme Service Applicatif et le méme périmetre d‘utilisation que celui qui a été
impacté.

e Pourcentage mensuel de disponibilité : > 99.5%

e Crédit de service : 10% de réduction pour les mois applicables (présenté au client
sous forme de bon d'achat sur la période de renouvellement)

Pour bénéficier du crédit de service, le Pouvoir Adjudicateur doit étre respecter les
conditions du Contrat et du Bon de commande qui a été impacté et le manquement au
niveau de service doit étre signalé par le Pouvoir Adjudicateur dans les trente (30) jours
suivant la fin du dernier mois de la période de cing mois consécutifs pour laquelle une
demande de crédit doit étre faite.

La demande doit identifier le Service Applicatif, définir les dates, heures et durées
d'indisponibilité, ainsi que les logs ou enregistrements qui corroborent I'indisponibilité, et
identifier les utilisateurs concernés et leur localisation, ainsi que toute assistance technique
demandée ou toute mesure corrective mise en ceuvre. Un seul crédit de service sera
accordé par Service Applicatif, pour le nombre de mois applicable, avec un maximum d'un
seul crédit de service de 10 % pour tous les mois du renouvellement. Le Pouvoir
Adjudicateur doit présenter le bon lors de la commande du renouvellement.
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Mesure de sécurité du Titulaire pour le Service Applicatif

* Controle des accés : le Titulaire exige I'utilisation de mesures de contrdle d'acceés
congues pour garantir 'attribution et le maintien de priviléges appropriés pour I'accés aux
systémes, aux actifs, aux données et aux installations de notre entreprise afin de les
protéger contre les dommages, les compromissions ou les pertes potentielles. Le Titulaire
applique le principe du moindre privilege et/ou la sécurité basée sur les réles, en limitant
I'acces des utilisateurs a ce qui est nécessaire a I'accomplissement de leurs fonctions ou
de leurs réles. Les responsables congoivent les réles de maniére a assurer une séparation
adequate des taches, en répartissant les taches et les privileges entre plusieurs personnes
afin de se premunir contre la fraude et I'erreur.

* Gestion des mots de passe. Le Titulaire exige une authentification multifactorielle pour
les acces sensibles, y compris I'accés a distance a nos systémes, et applique les pratiques
suivantes en matiere de traitement et de gestion des mots de passe :

0 Les mots de passe font I'objet d’'un changement régulier, dictée par les exigences
du systeme que nous définissons

0 Les mots de passe doivent répondre a des exigences de longueur et de complexité,
y compris un mélange de chiffres, de caracteéres spéciaux et de lettres majuscules et
minuscules, un nombre minimum de caractéres, et ne pas autoriser les mots courants
ou du dictionnaire

0 Les identifiants désactivés ou expirés ne sont pas accordés a d'autres personnes
o Des identifiants uniques sont géneérés pour toutes les personnes

o Le Titulaire maintien des procédures pour désactiver les mots de passe qui ont été
divulgués par inadvertance

o Le Titulaire surveille les tentatives répétées d'accés aux services a l'aide d'un mot
de passe non valide et prends des mesures automatisées pour bloquer les tentatives
répétées

0 Le Titulaire utilise des pratiques concues pour maintenir la confidentialité et
I'intégrité des mots de passe lorsqu'ils sont attribués, distribués et stockés, telles que

Exiger que les mots de passe restent hachés et/ou cryptés tout au long de leur cycle
de vie

Réversibilité

A la fin du contrat quelle qu’en soit la cause, le Fournisseur met a disposition du client sur
le site FTP du fournisseur la totalité des données et fichiers du client sous la forme d’un
fichier ZIP.

Ce fichier ZIP sera constitué de trois répertoires :

« Basededonnées : il contient les back up PostgreSQL des bases de données cadastre
et urbanisme du client avec les options de back up exploitées afin que le client
puisse restaurer facilement ses bases ;

e Modeles de documents : il contient les modeéles de document Word de fusion /
publipostage personnalisés du client.
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e Documentation : il contient toute la documentation des dossiers du client (fichiers
des pieces des dossiers, courriers, arrétés, emails ...) tel que le client a paramétré
son plan de classement.

Le client adressera un courrier électronique a infogerance-territoire@nexpublica.com stipulant
explicitement :

o Date et heure de mise a disposition du fichier demandée
s« Mot de passe demandé pour le fichier
e Date et heure de suppression du fichier de I'espace SFTP du fournisseur.

e Cette procédure ne pourra étre réalisée que 2 fois forfaitairement (une pour test et
une pour suppression définitive des archives du Client des environnements du
Fournisseur).

Le Fournisseur adressera en retour sur l'adresse électronique de la demande le lien vers
I"archive téléchargeable par le client.
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Offre Souscription SAAS ou ON PREMISE

Définition de I'offre

Les évolutions technologiques liées au projet Démat’ADS ou au RGPD, impliquent des efforts
organisationnels, humains et budgétaires. Face a ce constat, Nexpublica vous propose une
solution novatrice : anticiper et adapter votre systeme d’information en vous permettant de déployer
la totalité du Catalogue de la gamme Cart@DS Collaborative Suite.

Nos offres souscriptions, déclinées en difféerentes gammes, vous permettront d'anticiper les
prévisions budgétaires et de bénéficier de toutes les fonctionnalités de votre application métier
sans restriction.

Le contrat de souscription comprend :

e Les licences du socle applicatif Cart@ds et les modules de la gamme Cart@DS

e Le contrat de maintenance et assistance

e L’hébergement sur serveur dédié d’'un serveur de production ou le déploiement des
nouvelles versions dans |'offre ON PREMISE

o L’infogérance complete : mise a jour du logiciel sur votre environnement / sauvegarde /
monitoring / sécurité. ..

e La mise a jour annuelle des données cadastrales

e L’accés a notre plateforme de formation en ligne (replay) — A partir de I'Edition Plus

e Des formations personnalisées et dédiées en ligne - A partir de I'Edition Premium

Comment cela se traduit pour votre collectivité ?

En souscrivant a l'offre souscription Cart@DS reconductible annuellement, vous disposez d'un
accés a tout le catalogue Cart@DS des modules existants, aux futurs modules en cours de
développement (contréle terrain mobile, ...) mais également tous les modules a venir.

Tous les modules contenus dans l'offre pourront étre déployés, seules les installations et
formations seront a prévoir (bon de commande prestations).

Quels sont les avantages pour votre collectivité ?

e Plus d'imprévus budgétaires pour les logiciels de gestion de I'urbanisme et foncier

e L'assurance de pouvoir récupérer une partie de la TVA car cette offre de licences/services
est comptabilisée en investissement

¢ Installer les modules au fil de I'eau en fonction de vos besoins et de vos contraintes.

Non inclus dans l'offre :

Les interfaces spécifiques avec vos applications existantes non listées parmi les modules ne sont
pas incluses. Les SIG ou applications détaillees dans les interfaces ne sont pas inclus. Les
prestations de paramétrages, reprise de données, installation et formation.
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OFFRE N° CTS-ADS-202510024-01
Nexpublica
1 fus Criitipesu CLIENT SAUSSET LES PINS
21 800 QUETIGNY
03 80 60 84 84
ETABLI PAR Céline PRELLA
Slage soclal: 4-10, rue Mozart DATE 24/10/2025
92110 Clichy - France Validité de I'offre :
24/01/2026

OBJET DE L'OFFRE

Offre Contrat de souscription Saas

Offre Cart@D$S Maintenance / Open Catalogue Montant annuel (€ HT) Choix de I'offre

..... T ot o _ I RS —— _

T ek f 7637,00€ ) g ’
Bont/vestinsaments 230008 75 - ey ok ns s e | phe S ST e e

Edition Premium Hu&m:t &
Dontinvestissement: 4100,00€

Hébergement de la solution:

e e L e &y PR AR S B > - ELPE & RSN

Indiquer la date d'effet : 01/01/2026

La date d'effet pour les nouveaux clients sera la date de mise en ceuvre.

Ce tarif sera soumis a une révision annuelle (indice Syntec) - (contrat 3 ans)

Ce document n'a pas valeur contratuel, aprés validation de I'option, il vous sera transmis un contrat de souscription

Observations / Conditions particuliéres : Bon pour accord

Date : 03/11/2025
Merci d'adresser [a validation de I'offre a Signataire : Maxime MARCHAND
commerce-territolre@nexpublica.com Maire de Sausset les p <

Cachet et signature : —
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Gamme Cart@D$S

Socle CartADS Collaborative Suite
Gestion des dossiers ADS

paepuels
1e)iqeH

Gestion des dossiers fonciers

Document Manager + Utilitaire intégration de piéces scannées

Module Visa et Signature (NEW)

Widgets page d'accueil (NEW)

Alerte et reporting mail

Module CU automatique

Guichet unique - Portail usager Cart@DS incluant interface avec AD'AU
Guichet unique - Portail notaire et partenaire

Portail de consultation dématérialisée des services

Interface Plat'AU

Interface Grand Plat'AU (NEW)

Interface parapheur électronique Docapost, SRCI, Libriciel (Addulact), Sesile
Interface Pastell via Pack urbanisme (Libriciel)

Interface SAE via Document Manager (export SEDA)

Intr@géo PRO + Standalone + PubliGis pour Cart@DS

Interface SIG : API unique pour SIG du marché (NEW)

MDGI + EdigeoToGis

Simulation TA et calcul des participations

XX X X X X X X X X X X X X X X XXX XX
XXX 2 X X X X X XX XX KX KX XXX

Interface Gréa 1
Permis de Louer (Gestion des dossiers)

Voirie et domaine public (sans facturation)

Gestion des enseignes et publicités (hors TLPE) (NEW)
Changement d'usage (NEW)

Permis de diviser (NEW)
Module TLPE (sans facturatlon)

Connecteur LDAP / CAS pour Cart@D$S

Api Cart@DS - Services web et traitements Cart@DS

Connecteur OIDConnect |
|
Base - requéteur de base (idem ancien requéteur) + export Excel (NEW) X
Edition Avancée - requéteur + générateur de tableaux de bord (NEW)

Edition Pro - services REST (NEW)

Modules Habitat (licence)

Injonctions de Ravalements (Gestion des dossiers)

PPRT (Gestion des dossiers)

EcoRenov (Gestion des dossiers)

Habitat Indigne - Signalements et Périls Habitat (Gestion des dossiers) (NEW)
Interface Signal logement (NEW)

Modules prévisionnels (Licence)

xxxxxx
% X X X X X

o X X
X X X

x K X

x X X X X
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Interface AR24 (NEW)

Gestion des récolements travaux en mode déconnecté (NEW) X
Export SAE SEDA (NEW) X
Nouveau client SIG Standalone 3D (NEW) X
Portail élu / agent (V5.5) (NEW) X

Non inclus dans I'offre Contrat de Souscription

Les interfaces spécifiques avec vos applications existantes non listées parmi les modules ne sont pas incluses.
Les SIG ou applications détaillés dans les interfaces ne sont pas inclus. Les prestations de paramétrages,
reprise de données, installation et formation.

I
|
|

X X X x
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