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DECISION DU MAIRE N°DEC2025-151

Contrat de d'abonnement service ELIS remplace DEC2024-219 & la suite d'erreur matérielle

Nomenclature ACTES : 1.2
Le maire de la commune de Sausset-les-Pins,

Vu le Code General des Collectivités Territoriales, articles L 2122-21 et L 2122-22 résultant des
dispositions de la loi N°96.142 du 21 février 1996, relative a la partie 1égislative du Code General
des Collectivités Territoriales,

VU la délégation n°20-07-08 du 23 juillet 2020 portant délégations du Conseil Municipal au
Maire, mise & jour par la délibération 2025-04-04 du 3 avril 2025

VU la décision 2024-219 du 28 novembre 2024, relative au contrat d'abonnement ELIS des
équipements d'hygiene pour les services restauration et créche.

Considérant, qu'une erreur matérielle a été constatée & postériori sur la durée de la
convention.

DECIDE

ARTICLE 1 :D'apporter une correction sur la date concernant la durée du contrat.

ARTICLE 2 : Le co0t de l'intervention inscrit au budget primitif reste inchangé.

ARTICLE 3 : La présente du contrat ELIS est signée pour une durée de 4 ans. Les prestations sont
facturées mensuellement, en fonction des fréquences de nettoyage.

Blouse F ML Rivéra BLC PC : 3.296 HT
Pantalon cuisine pied de poule PC : 3.204 HT
Pantalon F camargue blc : 3.204 HT

Veste blanc PC : 3.296 HT

Tablier chef : 3.36 HT

ARTICLE 4 : Monsieur le Directeur Général des Services et Monsieur le responsable du service
de gestion comptable sont chargés, chacun en ce qui les concerne, l'exécution de la
présente décision.

Fait & Sausset-les-Pins, le 09 juillet 2025

Le Maire,

Maxime MARCHAND o

e, Empeche
WFH- / H ol /4 Mﬁ?/o’.nl\’:

Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours ciToyens;Xc essible par le site

Internet www.telerecours.fr dans un délai de deux mois

1sur2
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Date 08/10/2024

Cltculdr services at woik.
CONTRAT D’ABONNEMENT SERVICE N° 9000104711
CLIENT
( M
Raison Sociale COMMUNE DE SAUSSET LES PINS
Nom commercial Client: COMMUNE DE SAUSSET LES PINS
Enseigne :
N° SIRET : 21130104800014 [ SIRET en cours d'attribution
Lieu RCS/RM :
Activité professionnelle :
Code NAF : 84112
Adresse
N°/Voie : PLACE DES DROITS DE L'HOMME
Compl :
Code Postal : 13960
Ville : SAUSSET LES PINS
Tél. fixe : 0442442045
(3 défaut Tél. portable)
Adresse email : Llejeune@saussetlespins. fr
[ Exploitation directe ou [ Location gérance (*)
[ Franchisé ou [T Concessionnaire (*)
. J
LOUEUR
(e , A
Raison Saciale :
Elis Provence
Adresse : 33 avenue de Bruxelles
13127 VITROLLES
Tel: 0442108930
M.A.J. S.A au capital de
142515408 €
775733835
R.C.S.BOBIGNY
N*TVAFR21775733 835
\. J
Conditions de réglement : 45j fin de mois
Modes de paiement : Virement bancaire
Conditions de facturation - Adresse de facturation: Client
J
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‘Clrcultn sapvloss. aliwprk:

Mode d'envol de la facture : [X] Facture électronique ] Facture par courrier (optionnel)

E-mail facture électronique originale : chorus@chorus.com

Nom et adresse du Payeur :

Raison Sociale :

Service destinataire :

N°/Noie :

Compl :

Code postal :

Ville :

Tél:

Email :

\- S
a N

Nom et adresse pour I'envoi de 1a facture
(si différente de I'adresse de facturation):

Raison Sociale :

Service destinataire :

N°/Noie :

Compl :

Code postal :

Ville :

Tél:

Email :

\- J

Commentaires ; CMC 998359

Le contrat est constitué du présent document comportant les conditions générales d'abonnement-service indiquées au verso, ainsi que des
conditions particulléres et spécifiques propres & chaque Service commandé par le Client ci-jointes (et le cas échéant, l'annexe relative 3 Ia
protection des donnéses & caractére personnsl

Le Client déclare avoir pris connaissance des documents coniraciueis et les accepte sans réserve.

CLAUSE DE COMPETENCE JURIDICTIONNELLE :

En cas de contestation ou ds litige quelconque, notamment sur l'existences, l'Interprétation, 'exécution au l'expiration du Contrat, sans que ceite
Indication solt limitative, les parties s'sfforceront de parvenir & un accord amiable. A défaut, le réglement du litige sera de la compétence du Tribunal
de Commerce de Nanterre et ce méme en cas d'appel en garantie, de demande incidente ou de pluralité de défendeurs.

Pour le Loueur Pour le Client
Magali REY Nom/Prénom du signataire MARCHAND Maxime
Assistante Service Client Quallté du signataire MAIRE
Signature

(*} Cocher la case concernée (**) Voir Condltlons Particulidres par service ﬁc\&s\ 9\0\ ;‘5\;\9 m@w




Docusign Envelope ID: 12F314C0-7F59-404D-9E0D-D730D557D39C

» ' } <'J
lietlaesSrviGes atwork. HABILLEMENT-SERVIGE

Conditions particuliéres

Envoyé en préfecture le 17/07/2025

Recu en préfecture le 17/07/2025 :
Publié le =

ID : 013-211301049-20250709-DEC2025_151-CC

et aux conditions particuliéres/ ci-dessous ainst qu'aux
conditions spécifiques indigudes au varso, que le cllent
accapte sans réserve,

Date 08/10/2024
Déja client  Oui

Code client 1056807

4 I
Raison Sociale COMMUNE DE SAUSSET LES PINS
Nom commercial du point de livraison — PDL (si différent) :
ECOLE VICTOR HUGO / CANTINE JULES FERRY / CRECHE GRAND VALLAT
SIRET PDL :
Adresse
N°/Voie : SAUSSET LES PINS
Compi :
Code Postal 13960
Ville : SAUSSET LES PINS
Téléphone ;
Jour(s) de fermeture : Olun OMar OMer [Jleu [OVen [OdSam [JDim
Heures d’ouverture : 8H
Date souhaitée de mise en place :
Fréquence de passage: [XH aaq oM Autre :
N J
Légende :

H: Hebdomadaire, Q : Quatorzaine, M : Mensuel

Mal 2024
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Les montants sont exprimés en EUROS

3,208
46,14

2982

Pant.culsine pied de poule PC

3,204

4369

Pant, F Camargue blc

14

128

3,204

83655

Veste Origin Accass bianc PC

3,296

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Mise an casier

Condltionnemant / finition spécifiques

Prestations dcussons

0,00

{*) Entourer les mentions utiles. {**} Service non compris si tarif non renseigné

Mal 2024
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MATERIELS DE CONDITIONNEMENT

[J SacHygiéne

[} Sac Hydrosoluble

3 Support Sac Hygléne

[ Porte Cintres

[0 Portant

3 Portant roulant

] Chariot

i  Armaire changeuse

Qté PU

Frais de 1% mise en place :

Etablissement des factures : Mensuel
Minimum de facturation :
Montant en euros du Dépdt de garantie versé par  Aucun

Commentaires :

Recu en préfecture le 17/07/2025
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Les montants sant exprim

s en EUROS

0,00

€HT

70 % du montant de I'abonnement mensuel {K)

97.50

0,00

423.93

€HT

Pour le Loueur
Magaii REY Nom/Prénom du signataire

Assistante Service Client Qualité du signataire

Signature

Pour le Client
MARCHAND Maxime

MAIRE

Ea?. Mayul&

(*} Entourer les mentions utiles. (**} Service non compris si tarif non renseigné
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et aux conditions particulidres/ ci-dessous ainsi qu'aux
conditions spécifiques indlquées au verso, qus le client
accepte sans réserve,

Date 08/10/2024
Déja client Oui

Code client 105907

4 ™\
Raison Sociale COMMUNE DE SAUSSET LES PINS
Nom commercial du point de livraison — PDL (si différent) :
CANTINE JULES FERRY
SIRET PDL:
Adresse
N°/Voie : RUE JULES FERRY
Compl :
Code Postal 13960
Ville : SAUSSET LES PINS
Téléphone :
Jour(s) de fermeture : Olun OMar OMer [TJleu [JVen [JSam []Dim
Heures d’ouverture : gy
Date souhaitée de mise en place :
Fréquence de passage : 1 fois / semaine
\. J

Mal 2024
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Les montants sont exprimés en EURQS

1096 Tabiler Chef 20 12 10 0,336

3,36 6,72
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

PRESTATIONS ANNEXES

[0 Conditionnement/ finition spécifiques

O Tragabilits
MATERIELS DE CONDITIONNEMENT

] Sac Hygigne 0,00 0,00

O Sac Hydrosoluble

] Support Sac Hygiéne

1 Chariat

[0 Caron

3 Autre

(*) Régle d’échange 11/1P - facturatlon & la piéce livrée propre; 1/15 : facturation au stock confié Mal 2024
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Etablissement des factures : Mensuel

Minimum de facturation :
- Sl facturation hebdomadaire : 70 % du montant de I'abonnement minimum (H)
- St facturation mensuelle : 70 % du montant de 'abonnement minimum de 4 semalnes (4 x H)
~ Si facturation a la piéce : euros

Montant en euros du Dépdt de garantie versé par  Aucun

Commentaires ! FACTURATION MENSUELLE = TOTAL HEBDO 3.36€ * COEF DE MENSUALISATION 4.348 = 14.61€HT/MOIS

Pour le Loueur Pour le Client
Magall REY Nom/Prénom du signataire MARCHAND Maxime
Assistante Service Cllent Qualité du signataire MAIRE
Signature

Reg Mogals MARCHAM) Mageime

Mal 2024
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CONDITIONS GENERALES D'ABONNEMENT-SERVICE

ARTICLE 1 - OBJET DU CONTRAT

Le présent contrat commercial d'abonnement-service est composé des présentes conditions générales
d'abonnement-service, ainsi que des conditions particuliéres et des conditions spécifiques propres 3 chaque
Service qui y sont rattachées (ci-aprés le « Contrat »). Il a pour objet l'exécution successive de prestations de
location-entretien d'articles textiles, d'équipements d'hygiéne, de distributeurs de boissons, de matériels de lutte
contre les nuisibles ainsi que de leurs accessoires, par le Loueur au profit du Client pour les besoins de ses
activités professionnelles. ‘

Les articles sont groupés par "Service" (linge, habillement, sanitaire et sol, boissons et sol, lutte contre les
nuisibles...). Ce dernier a des conditions spécifiques de fonctionnement, de facturation, et des conditions
particuliéres d'application par Client.

A défaut de dispositions contraires prévues dans les conditions particuliéres et spécifiques, les présentes
conditions générales d'abonnement-service s’appliquent.

Les articles loués sont :

soit des articles fongibles, prélevés sur le stock d'articles de la collection du Loueur,

soit des articles personnalisés réservés a l'usage exclusif du Client par tout moyen (mise 4 la taille, écussonnage,
apposition d'un logo/griffe, marquage, ...} :

- prélevés sur le stock d'articles de la collection du Loueur,

- ou congus selon des spécifications arrétées par le Client.

Les grestations comprennent :

. lalocation d'un stock d'articles,
. la fourniture de consommables, le cas échéant,
. le marquage éventuel au nom du Client des articles loués,

la remise en état de service des articles par traitement approprié, ainsi que leur réparation et remplacement liés
4 une usure normale,

la livraison et I'enlévement périodiques des articles chez le Client,

et éventuellement, en complément, la mise 4 disposition de matériels de conditionnement ou de manutention
(chariots, sacs, cartons ...).

ARTICLE 2 - DUREE DU CONTRAT

Le présent Contrat (et toutes les obligations y stipulées) entre en vigueur 4 compter de la derniére en date des
signatures des Parties indépendamment de la date de début d'exécution.

Il est conclu pour une période initiale de quatre (4) ans. Cette période commence & courir & compter du premier
jour du mois d’émission de la premiére facture d’abonnement-service,

Il se renouvelle ensuite par tacite reconduction pour une période d'une durée d’un (1) an, sauf dénonciation
expresse par lettre recommandée avec accusé de réception par l'une ou l'autre partie au plus tard trois mois
avant l'expiration de la période initiale visée  [’article 2.2 ci-dessus.

ARTICLE 3 - MODALITES D'EXECUTION DU SERVICE

Fonctionnement

3.1.1 Le Loueur met initialement 4 la disposition du Client les quantités d’articles commandées appelées stock initial,

indiquées aux conditions particuliéres.

3.1.2 Puis, sauf modifications de stock demandées par le Client conformément au paragraphe 3.2 ci-aprés ou aux

conditions spécifiques propres & chaque Service, chaque enlévement d'articles utilisés fait 'objet d'une remise
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a disposition, immédiate ou différée, en quantité égale, d'articles remis en état de service ou fournis en
remplacement.

3.1.3 Les conditions particuliéres et spécifiques précisent la fréquence du passage du Loueur chez le Client et le délai
entre enlévements et remises 4 disposition.
Les chariots mis & disposition du Client, le cas échéant, pour la manutention des articles (cabris, mobitainers)
n’ont pas vocation 3 étre immobilisés chez le Client. Ils doivent, dés lors, faire 1’objet d’une rotation conforme
3 la fréquence de passage indiquée dans les conditions particuliéres. Compte tenu de la charge qui en résulte
pour le Loueur, tout chariot immobilisé chez le Client plus de 28 jours fera ’objet d’une facturation de frais de
rétention aux tarifs da Loueur en vigueur, jusqu’a sa restitution et dans la limite de 12 mois de facturation,

3.1.4 Le Client s'engage 4 laisser libre accés au personnel du Loueur pour permettre l'exécution des prestations, dans
un endroit facilement accessible. Toute impossibilité répétée du Loueur d’accéder aux locaux du Client, non
résolue huit (8) jours aprés mise en demeure adressée au Client par le Loueur pourra étre considérée comme
une résiliation aux torts du Client conformément A ’article 12 ci-aprés.

3.1.5 En cas de remplacement d’un article pendant la durée du Contrat, pour quelque cause que ce soit, le Loueur
pourra, aux mémes conditions, mettre 3 disposition du Client un article équivalent ou d*une gamme de produits
similaire ayant les mémes caractéristiques techniques et que 1’ Article initialement loué, notamment en cas de
rupture d’approvisionnement ou de fin de gamme de I’ Article initial.

3.2 Modifications du stock des articles loués

3.2.1 Le stock d'un article loué peut étre modifié par le Client pendant toute la durée du Contrat dans les limites
précisées ci-dessous.

3.2.2 Pour augmenter le stock d'un article loué d'un Service déja en place, le Client commande un supplément. Si le
Client commande un nouveau Service, un nouveau contrat d’abonnement-service est signé pour ce Service,

3.2.3 Pour diminuer le stock d'un article loué, le Client demande un "retrait" ; dans ce cas, pour les articles textiles,
la quantité objet du retrait n'est pas remise & disposition le jour de passage convenu. Pour les articles non
textiles, le Client laissera libre accés au Loueur pour la récupération des articles objets du retrait. En cas de
non-restitution, la facturation de I’abonnement continue. Aucune réduction d’abonnement ne sera appliquée en
cas de retrait d’articles en cours de mois.

3.2.4 Toutefois, il est précisé que les conditions du présent Contrat ayant été établies en considération des besoins du
Client 4 la date de signature dudit Contrat, le Client s’engage & ne pas réduire le stock d'articles loués de plus
de 30% par rapport au stock initial. A condition que les articles soient diiment restitués et en bon état, les articles
retirés jusqu’a la limite de 30% visée ci-avant ne donnent pas lieu 4 indemnité au profit du Loueur,

Sauf autorisation expresse du Loueur, toute diminution au-deld de ce taux sera considérée comme une
résiliation du Contrat aux torts du Client conformément 4 l'article 12 ci-apres.

3.2.5 Dans le cas on, depuis le début du Contrat, le Client aurait effectué des modifications de stock, conformément

aux articles 3.2.2 et 3.2.3, le seuil de 30% prévu a I’article 3.2.4 devra étre calculé sur la base du stock d’articles
loués au moment de la demande de retrait, sans que ce stock ne puisse étre inférieur au stock initial.

3.3 Documents de mouvement des articles

3.3.1 Le Client regoit les documents qui lui permettent de suivre les mouvements du stock d'articles confiés (états
d'inventaire, factures). '

3.3.2 Les quantités enregistrées sur les documents émis par le Loueur font foi juridiquement en cas de litige,
notamment celles des articles enlevés, reconnues par les services "contrle" des ateliers du Loueur,

3.3.3 De plus, le Loueur tient 4 jour le stock des articles loués. Dans le cas de remise 4 disposition différée, il est
convenu d'inclure dans le stock confié au Client, les articles enlevés non encore remis & disposition.
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3.3.4 11 est recommandé au Client de vérifier les articles et consommables livrés en présence du Loueur, Toute
contestation doit étre effectuée par écrit dans un délai de deux (2) jours ouvrés. A défaut, la livraison sera
réputée conforme.

3.4 Non-exécution des prestations pour cas de force majeure ou de greve

3.4.1 Bn cas de survenance d’un cas de force majeure, tel que défini par ’article 1218 du Code Civil, survenant chez
’une des Parties, celle-ci ne sera pas responsable de I’inexécution de ses obligations. Dans cette hypothése, les
prestations pourront étre suspendues et les Parties s'engagent 4 mettre en ceuvre dans les meilleurs délais les
moyens nécessaires permettant le retour au service normal. Les Parties conviennent que, sera considéré comme
un cas de force majeure au sens des présentes, toute restriction ou interdiction d’utilisation de ’eau ou de
1’énergie, prise par toute autorité administrative locale ou nationale, empéchant I’exécution par le Loueur des
prestations objet du Contrat.

Toutefois, faute pour le Loueur de pouvoir reprendre I’exécution du contrat dans un délai de trente (30) jours a
compter de la survenance du cas de force majeure, les Parties se rapprocheront afin de discuter d*une modification
du Contrat.

En cas d’échec de la discussion, le Contrat pourra &tre résilié de plein droit, sans indemnité de part et d’autre, par
la Partie la plus diligente et par lettre recommandée avec accusé de réception adressée & 1’autre Partie. Dans
I’hypothése ou le Contrat serait résilié, le Client s’engage a régler au Loueur le prix de toutes les prestations
impayées et effectuées 2 la date de la résiliation et A restituer les Articles conformément a I’article 4.4.2.

3.4.2 En cas de gréve survenant chez le Loueur, et le mettant dans I'impossibilité d'exécuter ses prestations, le Loueur
fera son possible pour les faire exécuter par un tiers de son choix selon les mémes critéres de qualité. Dans ce
cas, le Loueur supportera le supplément de cofit qui pourrait en résulter pour le Client.

¢ ARTICLE 4 - UTILISATION DES ARTICLES LOUES
4.1 Traitement et entretien des articles

Le traitement et ’entretien des articles loués est strictement réservé au Loueur ; toute infraction a cette clause
constitue un motif de rupture du Contrat aux torts du Client.

4.2 Conservation des articles

4.2.1 Les articles et matériels loués ou mis & disposition restent la propriété du Loueur pendant toute la durée du
Contrat. Sauf mise en jeu de Particle 13 ci-aprés, ils doivent lui étre rendus & l'expiration de ce dernier.

4.2.2.Les articles et matériels loués ou mis a disposition sont incessibles et insaisissables et ne peuvent étre transmis
a quiconque, ni transportés en dehors du lien habituel d'utilisation, ni déplacés de leur emplacement initial, sans
l'autorisation écrite du Loueur. Ils ne peuvent figurer dans aucun inventaire de valeurs cédées.
En cas de saisie des articles loués, le Client doit faire opposition auprés du tiers saisissant par tout moyen.

4.2.3. Le Client est responsable en sa qualité de gardien des articles et matériels loués ou mis & disposition jusqu'a
restitution de ceux-ci. Le Client doit apporter tous ses soins a la conservation des articles et matériels qui lui
sont confiés, lesquels ne doivent étre utilisés que pour l'usage normal auquel ils sont destinés.

4.2.4 En cas de détérioration des articles et matériels loués ou mis & disposition par une mauvaise utilisation ou un
usage anormal (briilure, déchirure, salissure excessive, usure avant la fin des deux premiéres années suivant
leur date de premiére mise & disposition, utilisation non appropriée...), ...), lesdits articles ou matériels sont
facturés au tarif de remplacement indiqué dans la grille de tarifs de remplacement, adressée au Client par le
Loueur en méme temps que la premiére facture, postérieurement a la conclusion du Contrat, faisant partie
intégrante dudit Contrat et disponible sur I’Espace Client (ci-aprés le « tarif de remplacement »).

43 Inventaire
4.3.1 A la demande du Client ou du Loueur, il est procédé & un inventaire contradictoire du stock des articles et

matériels loués ou mis 4 disposition chez le Client. En I'absence du Client au jour et heure convenus, l'inventaire
établi par le Loueur sur la base du dernier état de stock sera réputé contradictoire et s'imposera au Client.
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4.3.2 Les articles et matériels constatés manquants lors d'un inventaire ou dans toute autre circonstance sont facturés
au Client au tarif de remplacement.

4.4 Restitution des articles en cours ou en fin de Contrat

4.4.1 Dans le cadre d’une opération de retrait, si le Client restitue un article détérioré tel que défini au paragraphe
4.2 4 ci-dessus ou si ’article n’est pas restitué par le Client pour cause de perte, ledit article est facturé au Client
au tarif de remplacement.

4.4.2 A I’expiration du Contrat quelle qu’en soit la cause, le Client est tenu de restituer au Loueur le stock d’articles
et matériels loués ou mis a disposition dans un délai d’une semaine.
Toutefois, en cas de mise a disposition d’articles personnalisés, le Client s’engage a acheter le stock dans les
conditions de ’article 13 ci-aprés et sous réserve du complet paiement du prix de cession, le stock d’articles
ainsi cédé sera laissé au Client.
Si le Client ne restitue pas les articles et matériels loués ou mis 4 disposition dans le délai prévu (ou les restitue
en mauvais état), les articles et matériels perdus ou détériorés de maniére anormale seront facturés au Client au
tarif de remplacement en ce qui concerne les articles fongibles et & 35% du tarif de remplacement en ce qui
concerne les articles personnalisés pour lesquels le Loueur aurait décidé de renoncer 4 la promesse d’achat
définie 4 article 13.1.

4 ARTICLE 5 -PRIX

5.1 Détermination des prix initiaux

Les prix des prestations sont indiqués aux conditions particuliéres et sont établis par référence au baréme du
Loueur en vigueur au jour de la signature du Contrat ou sur devis.

5.2 Variation des prix

5.2.1 Pendant la durée du Contrat, les prix des prestations sont révisés annuellement en application d’une formule de
révision basée sur 1’évolution d’indices professionnels reflétant les cofits de [activité du Loueur, selon les
modalités indiquées aux conditions spécifiques par Service.

5.2.2 Chaque année, les tarifs de remplacement des articles détériorés ou perdus sont actualisés dans les mémes
conditions que les prix des prestations.

5.2.3 Pour chaque Service, dans le cas ou |’angmentation du prix des prestations issue de la formule de révision susvisée
excéderait un taux égal 4 1’évolution, an cours des douze derniers mois, de ’indice mensuel des prix & la
consommation de ’ensemble des ménages hors tabac (IPC) (identifiant n° 2) -sur la base du dernier
IPC publié 4 la date de notification au Client de la révision des prix- augmenté de

,3 points de pourcentage (« le
Taux »), le Client pourra, par écrit, faire part an Loueur de son refus de subir une augmentation de prix supérieure
au Taux. Dans ce cas, le Loueur et le Client devront se rapprocher afin de convenir de bonne foi d’un taux
d’augmentation satisfaisant pour chacun d’eux. A défaut d’accord sur un tel taux dans un délai raisonnable, si le
Loueur était amené & considérer que le Taux n’était pas suffisant pour la préservation de ses intéréts, celui-ci sera
libre de décider la résiliation du Contrat moyennant le respect d’un préavis de six (6) mois, ce sans que cela
engage la responsabilité de I>une ou 1’autre des parties. Jusqu’a la résiliation effective du Contrat, I’augmentation
appliquée 4 chaque Service concerné sera celle correspondant au Taux.

¢ ARTICLE 6 - FACTURATION

6.1 Les prestations de location-entretien sont facturées terme a échoir sur la base d'un abonnement forfaitaire, par
type de Service, selon les modalités et prix définis aux conditions spécifiques et particuliéres (hors frais
accessoires). (

En outre, les prestations annexes (service a I’armoire, conditionnement spécifique, prestation écussons, etc...)
demandées par le Client sont facturées au Client selon les modalités et prix définis aux conditions particuliéres,

6.2 En cas de modification du stock des articles loués pendant la durée du Contrat, le montant facturé ne peut en
aucun cas étre inférieur 4 un minimum fixé aux conditions particuliéres.
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L’abonnement forfaitaire est linéaire sur douze (12) mois et tient compte des périodes de fermeture, de congés
et d'absentéisme chez le Client. En conséquence, aucun abattement de facturation ne pourra étre effectué de ces
chefs.

Les interventions effectuées chez le Client hors fréquence de passage convenue 4 1’article 3.1.3 (maintenance,
assistance, dépannage — M.A.D.) seront facturées aux tarifs du Loueur en vigueur.

Outre I’abonnement forfaitaire, des frais accessoires définis selon les Services (mise en service, supplément,
retrait, écussonnage, pose/dépose, maquette etc...) sont facturés, le cas échéant, au Client aux tarifs du Loueur
en vigueur,

Facturation avec signature électronique.

Conformément a I’article 289 du code général des impdts, le Loueur émet des factures électroniques signées sous
format PDF & destination du Client dans les conditions ci-apreés,

La facture électronique comporte une signature électronique qui assure 1’authentification et I'intégrité des
informations contenues dans cette facture. La facture électronique est adressée au Client par e-mail 4 une adresse
de messagerie communiquée par le Client. Par ailleurs, les factures électroniques sont mises 4 disposition du Client
sur son Espace Client MyElis, s’il a opté pour ce service. Les factures électroniques restent accessibles en ligne
sur I’Espace Client, a tout moment, pendant une période de 12 mois. L'enregistrement et l'archivage des factures
sous format électronique pendant la durée 1égale de dix (10) ans relévent de I'entiére responsabilité du Client.

Le Client reconnait les factures électroniques comme des documents originaux d’un point de vue fiscal et reconnait
avoir ét¢ informé des conditions d’archivage desdites factures,

Le Client peut, en plus de sa facture électronique, demander I’émission d’une facture papier auprés du Loueur, Ce
service est facturé au Client selon le tarif du Loueur en vigueur,

Les conditions générales de dématérialisation fiscale des factures avec signature électronique figurent dans les
conditions générales d’utilisation de I’Espace Client MyElis.

ARTICLE 7 - DEPOT DE GARANTIE

Le dépdt de garantie, déterminé aux conditions particuliéres, est non productif d'intérét.
1l est remboursé au Client 4 l'échéance du Contrat aprés apurement des comptes.
ARTICLE 8 - CONDITIONS DE REGLEMENT DES FACTURES

Date et mode de réglement

Les factures sont réglables comptant au Loueur 4 réception sans escompte, sauf stipulation contraire figurant
au présent Contrat. Le mode de paiement est le prélévement automatique sauf stipulation contraire figurant au
présent Contrat.

Survenance d'incidents dans le fonctionnement du service

Il est expressément convenu que la survenance d'un incident sur le fonctionnement du service ne saurait motiver
la suspension du réglement des factures par le Client.

Pénalités de retard — frais de recouvrement
Conformément aux dispositions 1égales, les factures non réglées 4 leur échéance porteront de plein droit intérét
a un taux égal 4 trois (3) fois le taux d'intérét 1égal en vigueur & compter de la date d'échéance, sans qu'une

quelconque mise en demeure soit nécessaire.

En outre, tout retard de paiement entraine ’application de plein droit, aux dépens du Client, d’une indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrement au montant défini par la réglementation en vigueur.

Défaut de réglement
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8.4.1 Sauf contestation 1égitime diiment motivée par le Client, toute absence de réglement intégral des sommes dues

par le Client 4 la date d’échéance figurant sur la facture est considérée comme un défaut de réglement et autorise
le Loueur, huit jours aprés mise en demeure adressée par lettre recommandée au Client et demeurée sans effet,
4 suspendre l'exécution du service jusqu'a régularisation ainsi qu’a prendre toute mesure conservatoire pour
sauvegarder ses intéréts, la facturation continuant de plein droit.

8.4.2 Par ailleurs, en cas de suspension de I’exécution du service telle que mentionnée a I’article 8.4.1, le Loueur

8.5

9.1

9.2

peut décider de majorer de dix pourcent (10%) le montant des factures non réglées a titre d’indemnité
forfaitaire.

Incidents de paiement

En cas d'incidents bancaires du fait du Client, les frais supportés par le Loueur seront facturés au Client.
ARTICLE 9 - RESPONSABILITE

Responsabilité du Loueur

La responsabilité totale et cumulée du Loueur & I’occasion de I’exécution du présent Contrat quel qu’en soit le
fondement ne pourra excéder le montant total hors taxes correspondant aux douze (12) derniers mois de chiffre
d'affaires facturé au Client avant le sinistre ou I'événement. Cette limitation ne s’applique pas en cas de faute
intentionnelle, fraude du Loueur ou en cas de dommages corporels.

Le Loueur ne sera pas responsable des dommages indirects et/ ou immatériels tels que, sans que cette
énumération soit exhaustive, la perte de données, de profit, de clientéle, de revenus, de chiffre d’affaires,
d’exploitation, d’usage et /ou atteintes 4 la réputation ou autres formes de préjudices moraux.

En aucun cas la responsabilité du Loueur ne pourra étre engagée pour tous dommages corporels, matériels,
immatériels, directs ou indirects, consécutifs ou non, subis par le Client, ses préposés ou des tiers, du fait d’un
usage anormal ou d'une mauvaise utilisation des articles et/ ou des matériels mis & disposition du Client.

Le Client renonce, dans cette hypothése, tant pour lui-méme que pour ses préposés, 4 mettre en cause la
responsabilité du Loueur et le garantit contre toute réclamation émanant de ses préposés ou de tiers.

Toute responsabilité du Loueur au titre du présent Contrat expire automatiquement douze (12) mois aprés la
fin dudit Contrat.

Obligations et Responsabilité du Client

9.2.1 Le Client déclare avoir connaissance des dispositions de article R.4412-19, de Particle R.4412-73 et de

I'article R. 4412-159 du Code du Travail et garantit au Loueur que les articles remis & ce dernier pour entretien
a la suite de leur utilisation professionnelle ne sont pas susceptibles de présenter un risque de contamination,
de toxicité ou de dangerosité, de pollution et, d’une fagon plus générale, d’atteinte a la santé de ceux qui les
manipulent, ou d’atteinte a I’environnement, notamment quant 4 la contamination des eaux de rejet.

9.2.2 Le Client s’engage pendant toute la durée du Contrat & informer le Loueur de tout risque et notamment de

toxicité, de pollution ou de dangerosité de ces articles pour la sécurité ou la santé du Loueur, de ses préposés
ou de tiers ainsi que de I’évolution de ce risque.

Cette information portera sur la désignation des substances dangereuses, la nature du danger ainsi que sur les
mesures de prévention & metire en ceuvre, conformément aux régles de coordination de la prévention prévue 4

'article R. 4511-5 du Code du Travail.

9.2.3 Aprés analyse du risque encouru, le Loueur se réserve la possibilité d’adapter voire de refuser d’exécuter les

prestations, sans qu’aucune indemnité ne puisse étre réclamée par le Client. Tout frais supplémentaire lié 4 la
mise en ceuvre de mesures spécifiques pour I’exécution des prestations (notamment la mise & disposition de
récipients pour le transport), sera a la charge du Client.
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9.2.4 A défaut d’information ou en cas d’information erronée ou incompléte, le Client sera seul responsable de toutes
conséquences dommageables et notamment corporelles, matérielles, immatérielles, directes ou indirectes que
pourraient subir le Loueur ou ses préposés ou des tiers du fait de ce risque. En outre, le Contrat pourra étre
résilié par le Loueur aux torts du Client.

¢  ARTICLE 10 - ASSURANCES

10.1 Chacune des parties déclare étre titulaire des polices d’assurance souscrites auprés d’assureurs notoirement
solvables, en cours de validité au moment de la signature du présent Contrat couvrant pour des montants
suffisants les risques liés & son activité et en particulier sa responsabilité civile et sa police Dommages aux
Biens (Multirisques Entreprise).

Chacune des parties s’engage & les maintenir en vigueur pendant toute la durée du Contrat ainsi qu’a produire
une attestation desdites polices d’assurance & tout moment sur demande de 1’autre Partie.

10.2 Le Client, détenteur et gardien juridique des articles et matériels loués se trouvant dans ses locaux, est seul
responsable de toute détérioration, perte, vol, ou destruction, qu’elle qu’en soit la cause, tant pour son compte
que pour le compte du Loueur.

Le Client est tenu d’assurer, pendant toute la durée du présent Contrat, les articles et matériels loués en valeur
de remplacement & neuf.

Les éventuelles limitations, exclusions d’assurances, franchises ou défaut de validité de la police sousctrite par
le Client ne sanraient étre opposables au Loueur, le Client s’obligeant A indemniser lui-méme le Loueur dans
ces hypothéses.

10.3 En cas de sinistre, le Client s’engage a prendre toutes mesures utiles pour préserver les intéréts du Loueur et
I'informe de la survenance et de la nature du sinistre par lettre recommandée avec accusé réception dans les 48
heures.

¢ ARTICLE 11 - OBLIGATION D'INFORMATION - TRANSMISSION DU CONTRAT

11.1 Le Client s'engage 2 prévenir le Loueur par lettre recommandée des modifications intervenant dans sa situation
juridigue, notamment en cas de location-gérance, vente ou apport en société du fonds de commerce,
modification ou cessation d'activité, procédure de sauvegarde, redressement ou liquidation judiciaires.

11.2 En cas de cession, d’apport ou de location-gérance du fonds de commerce, le Client se porte fort de la reprise
du présent Contrat par le nouvel exploitant, cette obligation devant s’appliquer dans tout compromis, acte de
mutation ou de location-gérance. A défaut, le Loueur constatera la résiliation du Conirat aux torts du Client
conformément a Particle 12.

¢ ARTICLE 12 - RESILIATION DU CONTRAT AUX TORTS DU CLIENT - CLAUSE PENALE

12.1 Dans le cas ou le Client ne respecterait pas I'un quelconque des engagements qu'il a souscrits (défaut de
réglement des factures, non-respect des conditions de traitement des articles mis 3 disposition, entraves au
fonctionnement du service, non-respect des obligations d'information ,...), le présent Contrat pourra étre résilié
a l'initiative du Loueur huit (8) jours aprés mise en demeure adressée par lettre recommandée par ce dernier au
Client et demeurée sans effet.

12.2 Eu égard au montant important des investissements nécessaires pour le Louveur en vue de ’exécution des
prestations objet du présent Contrat, en cas de résiliation du Contrat aux torts du Client, celui-ci sera de plein
droit redevable, 4 titre de clause pénale, d'une indemnité égale & 85% de la moyenne des factures d’abonnement-
service établies depuis les douze (12) derniers mois, multiplié par le nombre de mois restant a courir jusqu’a
I’échéance déterminée au Contrat. A toutes fins utiles, il est précisé que, sans préjudice de 1’application de
’article 4.4.2, la somme des différentes indemnités et frais (en ce compris la clause pénale) dus par le Client
au titre du présent Contrat en cas de résiliation anticipée, ne pourra en tout état de cause étre supérieure au
montant des sommes qui auraient été dues si le Contrat s’était exécuté de maniére normale jusqu’a son terme
initial.

12.3 Larésiliation anticipée du Contrat par le Client sans respect des dates d'échéance contractuelles sera considérée
comme une résiliation du Contrat aux torts du Client avec toutes les conséquences stipulées au paragraphe ci-
avant.
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Le refus par le Client de la mise en place initiale des articles prévus au Contrat sera également considéré comme
une résiliation du Contrat aux torts du Client. Dans cette hypothése, et eu égard aux investissements effectués
par le Loueur en vue de ’exécution des prestations objets du présent Contrat, le Client sera de plein droit
redevable d'une indemnité égale 4 85 % du montant total des factures d’abonnement-service dont il aurait di
s’acquitter pendant les douze (12) premiers mois du Contrat.

¢ ARTICLE 13 - PROMESSE D'ACHAT PAR LE CLIENT DES ARTICLES PERSONNALISES

13.1 Le Client s'engage 4 acheter le stock des articles personnalisés mis A sa disposition, & la fin des relations
confractuelles.

13.2 Le Loueur accepte cette promesse d'achat en tant que telle, se réservant de ne pas y donner suite. S'il désire
vendre lesdits articles, il devra en informer le Client an moment de la fin des relations contractuelles.

13.3 La cession portera sur le stock d’articles mis & disposition 4 la date d’expiration du Contrat, tel qu’il ressort du
dernier état de stock du Loueur.

13.4 Le prix de cession de chaque article sera égal 4 35% du tarif de remplacement,

13.5 En ce qui concerne les articles congus selon les spécifications arrétées avec le Client, la cession portera, en
outre, sur le stock d'articles neufs, non encore mis 4 disposition du Client, se trouvant dans les locaux du Loueur
ou en commande chez les fournisseurs, dans la limite, pour chaque article, de 40% du stock mis & disposition.
Ces articles seront cédés & 45% du tarif de remplacement.

¢  ARTICLE 14 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Le Loueur et le Client reconnaissent avoir pleine et entiére connaissance des obligations de la réglementation relative &
la protection des données 4 caractére personnel, c’est-d-dire toute disposition de nature législative ou réglementaire,
européenne ou nationale, résultant en particulier du réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif 4 la protection
des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et 4 la libre circulation de ces données
(RGPD), ainsi que toute autre réglementation applicable en la matiére, venant s’y ajouter ou s’y substituer
ultérieurement (ci-aprés « Réglementation Données Personnelles »), qui s’appliquent & eux en leur qualité de
responsables de traitement indépendants des données 4 caractére personnel qu’ils sont amenés & se communiquer dans
le cadre du présent Contrat, & savoir pour :

¢ le Client et pour le Loueur, pour les besoins de leurs relations commerciales respectives (suivi de la relation
commerciale, facturation, encaissement, service aprés-vente, mise 4 disposition d’un espace client, suivi des
litiges). Ces données peuvent inclure de fagon non limitative, les informations de type ; nom, prénom, adresse
professionnelle, numéros de téléphone professionnels, adresse mail, données de connexion ;

¢ le Loueur, spécifiquement pour ’accomplissement de sa prestation sollicitée par le Client de location-entretien
de vétements destinés aux employés du Client : prise des tailles et mise aux mesures de chaque porteur,
marquage des vétements au nom de chaque porteur , gestion des vétements par code barre ou puce, remise en
état de service des vétements par traitement approprié (nettoyage, entretien, réparations ...), remplacement des
vétements mis a disposition , livraison et I'enlévement périodiques des vétements, et le cas échéant, distribution
personnalisée (mise en armoire et/ou casier nominatif, DAV, tragabilité PDA). Ces données peuvent inclure de
fagon non limitative, les informations de type : nom, prénom, sexe, matricule, mensuration, taille, fonction,
adresse professionnelle.

Ainsi, chacune des Parties prendra, pour ce qui la concerne, toutes les mesures propres 4 assurer la conformité a la
Réglementation Données Personnelles, notamment
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- Veiller 4 communiquer aux personnes concernées avec lesquelles I'une des Parties est en contact direct et
régulier, 3 I’instar de ses employés, notamment de fagon 4 ce que ces individus soient dument informés de
maniére concise, transparente et compréhensible que leurs données personnelles sont destinées & faire I’objet
d’un traitement par ’autre Partie ;

- 4 ne traiter ces données 4 caractére personnel que dans la mesure ol cela est strictement nécessaire 2 la
réalisation des Prestations décrites au Contrat ;

- prendre toutes les précautions techniques et organisationnelles utiles au titre de leurs obligations propres a la
Réglementation Données Personnelles, en égard notamment a la nature des données & caractére personnel que
chacune des Parties traite respectivement et des risques présentés par le traitement et ce, afin de préserver une
sécurité et une confidentialité adaptées de ces données.

Ces données peuvent étre transmises 4 des sociétés affiliées du Loueur (sociétés appartenant au Groupe Elis au
sens des articles L 233-3 et suivants du code de commerce).

Elles sont conservées pendant toute la durée du Contrat, et pendant trois (3) ans aprés son terme, sauf prescription
légale en cas de contentieux. Les personnes concernées par le traitement disposent d’un droit d’accés, de
rectification, d’effacement, de limitation, de portabilité, d’opposition au traitement de leurs données, du droit de
retirer leur consentement pour les traitements fondés sur cette base et du droit de définir des directives relatives
au sort de ses données aprés leur décés. Elles disposent du droit d’introduire une réclamation auprés de la CNIL.
Elles peuvent exercer leurs droits auprés du Délégué a la Protection des Données (ci-aprés le DPO) désigné par
chacune des Parties, Pour le Loueur, le DPO est joignable : par courrier 4 : Elis Services — DPO - 5§ Bd Louis
Loucheur, CS 10003, 92212 Saint Cloud Cedex ou par mail 4 : dpo.france(@elis.com.

¢ ARTICLE 15 - DISPOSITIONS DIVERSES

15.1 Espace Client en ligne : un espace personnalisé et sécurisé permet an Client de consulter et gérer en ligne un
certain nombre de services (consultation des livraisons, demandes de suppléments, consultation et impression
des factures ...).. Des conditions générales d’utilisation de I’Espace Client dont un extrait est indiqué ci-aprés,
complétent les présentes Conditions Générales d’abonnement-service et régissent 1’accés et I’utilisation de
I’Espace Client et les contenus qui y sont mis a disposition. Un exemplaire de I’intégralité desdites conditions
est remis au Client 4 la signature du Contrat sur demande.

Pour accéder au compte de ’Espace Client, le Client doit prendre connaissance et accepter les conditions
générales d’utilisation en ligne.

15.2 Le présent Contrat constitue 1’intégralité de 1’accord entre les Parties et remplace et annule toutes déclarations,
négociations, engagements, communications orales ou écrites, acceptations, ententes et accords préalables quels
qu’ils soient entre les Parties, relatifs au(x) Service(s) objet du présent Contrat.

15.3 Chacune des Parties déclare, pour son propre compte et pour le compte de ses dirigeants, salariés et
représentants, que, en lien avec le présent Contrat, ils ont respecté la réglementation en vigueur qui leur est
applicable en matiére de lutte contre la corruption (la « Réglementation anti-corruption »).

Chaque Partie s’engage, tant pour son propre compte que pour celui de ses dirigeants, salariés et représentant,
a respecter la Réglementation anti-corruption et & ne pas, directement ou indirectement, en lien avec le présent
Contrat :

- Donner, promettre, offrir ou autoriser,

- Accepter, demander, recevoir ou accepter de recevoir,
quelque cadeau, récompense, réduction de prix, montant ou avantage de quelque nature que ce soit constituant
une violation de la Réglementation anti-corruption.

Chaque Partie déclare et garantit, pour son compte et pour le compte de ses dirigeants, salariés et représentants,
qu’a la date du Contrat et pendant toute sa durée, qu’ils ne font pas I’objet de sanctions économiques, financiéres
ou commerciales adoptées par les Etats-Unis, les Nation-Unies, ['Union Euwropéenne y compris ses Etats Membres,
ou le Royaume-Uni.
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15.4 Sauf indication contraire expresse, le Client autorise le Loueur ou la société ELIS SERVICES, membre du
groupe ELIS, 4 utiliser le nom et/ou le logo du Client 2 titre de référence commerciale sur quelque support que
ce soit (brochure commerciale, proposition commerciale, site internet Elis...).

15.5 Les parties reconnaissent une valeur juridique aux documents sous format électronique (notamment courrier
électronique, contrat s’il est signé électroniquement, documents déposés sur 1’Espace Client MyElis ou envoyés
par courrier électronique, échanges via internet, ...) échangés entre les parties ou mis en ligne équivalente & celle
des documents papier, et acceptent de ne pas en contester la fiabilité, 1’intégrité ni la valeur probante au seul motif
que le document est établi sur support électronique et non sur support papier.

15.6 Le droit francais est applicable au présent Contrat, 4 ses annexes et 4 ses avenants éventuels.

15.7 Les parties conviennent qu’en cas de contestation ou de litige quelconque, notamment sur 1’existence,
’interprétation, ’exécution ou l’expiration du Contrat, sans que cette indication soit limitative, elles
s’efforceront de parvenir 4 un accord amiable. A défaut, le réglement du litige sera de la compétence du Tribunal

de Commerce de Nanterre et ce méme en cas d’appel en garantie, de demande incidente ou de pluralité de
défendeurs.

15.8 Signature électronique : Pour assurer un niveaun de sécurité optimal, les Parties peuvent recourir 4 une signature
électronique ou manuscrite du Contrat.
A cet effet, si les Parties optent conjointement pour la solution de signature électronique de DocuSign, elles
reconnaissent expressément que cette solution repose sur un procédé fiable d’identification et garantit d’une
part, I’authentification et I’intégrité du Contrat et d’autre part, I’identité du signataire (notamment par ses nom,
prénom, fonction et adresse mail) et le fait que la signature électronique sera apposée au Contrat dans une
démarche volontaire dudit signataire.

La signature électronique fera preuve entre les Parties de Pexistence, de 1’origine, de I'intégrité et de
’horodatation du Contrat.

Version décembre 2023
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Extrait des Conditions générales d'utilisation de ’Espace Client

Préambule
Ces conditions générales d’utilisation complétent les Conditions Générales des Services fournis par ELIS et régissent

’accés et I'utilisation de I’Espace Client ELIS dénommé « Myelis » et les contenus qui y sont mis 4 disposition.

ARTICLE 1 - OBJET

L'objet des présentes conditions générales d’utilisation est de définir les modalités d'acces aux services sécurisés (les
« Services ») de ’Espace Client Myelis (le « Site ») ainsi que leurs conditions de fonctionnement.

Les Services sont réservés aux clients bénéficiant du service « Espace Client » et dénommés ci-aprés le « Client ».
Les présentes conditions générales d'utilisation doivent étre acceptées par le Client. Cette acceptation s'effectue a
partir du Site, en cliquant sur le bouton « J'accepte les conditions générales d’utilisation de I’Espace Client MyElis»,
le Client reconnaissant ainsi avoir pris connaissance desdites conditions générales d'utilisation des Services. En
utilisant ces Services, il reconnait en accepter les conditions d'utilisation et de preuves. De méme, le Client reconnatt
avoir pris connaissance des informations 1égales apparaissant sur le Site.

Par ailleurs, un exemplaire des conditions générales d’utilisation de 1’Espace Client Myelis peut étre remis sur
demande au Client 4 la signature des Conditions Générales des Services ELIS et peut étre imprimé a tout moment
sur le Site.

ARTICLE 2 - CONDITIONS D'ACCES

Le Client peut faire une demande d’accés & ’Espace Client Myelis soit en ligne depuis le site www.elis.com 4 la
rubrique Espace Client, soit auprés de son interlocuteur habituel Elis.

1’accés au Site et son utilisation nécessitent de disposer de la configuration minimale suivante : tout ordinateur doté
d’un pavigateur Microsoft Internet Explorer 11 et supérieur, ou Google Chrome 71 et supérieur ou Mozilla Firefox
43 et supérieur. Par ailleurs, avant toute utilisation du site, le Client reconnait s’étre assuré que le navigateur utilisé
permet un accés sécurisé au Site.

Une fois la demande enregistrée, les données d’accés 4 I'Espace Client Myelis seront transmises par courriel 3
P"adresse indiquée. Le Client s’engage lors de son enregistrement & fournir des données exactes et complétes et &
corriger les données communiquées en conséquence si des modifications se produisaient.

Pour pouvoir accéder aux Services, le Client recevra un code confidentiel (les " Données d'accés "). Ces Données
d'accés sont strictement confidentielles et le Client doit prendre toutes les mesures nécessaires en vue de conserver
cette confidentialité.

[...]

ELIS ne sera pas responsable des conséquences d’un défaut de sécurité (matériel ou logiciel) émanant des moyens
mis en ceuvre par le Client pour accéder aux Services.

La responsabilité de ELIS ne pourra éire engagée en cas d'usage frauduleux ou abusif ou dil 4 une divulgation
volontaire ou involontaire du Client & quiconque des Données d'accés confiées au Client.

ARTICLE 5 - RESPONSABILITE

ELIS ne peut étre tenu pour responsable des dommages directs ou indirects, tels que perte financiére, perte de
données, virus, bogues, perte résultant d'une erreur ou d'une information consultée, ou téléchargée sur le Site, perte
ou manque A gagner sur tout ordre.

ELIS ne saurait étre également tenu responsable en cas de mauvaise utilisation des Services par le Client, en cas
d'indisponibilité des Services et d'une maniére générale, en cas de trouble quelconque, qui pourrait résulter de
difficultés liées au fonctionnement des Services (cas de force majeure, difficultés lides a la structure du réseau de
télécommunications ou difficultés techniques, période de maintenance ou de défaillance quelle qu'elle soit).

ARTICLE 7 - TARIFICATION DES SERVICES

L'accés au Site est facturé selon les conditions tarifaires en vigueur d’ELIS. Le service Espace Client est facturé 4
terme échu, la prise en compte sera effective dés le 1* jour du mois suivant la mise en place. Le tarif de I’Espace
Client est révisé annuellement sur la base de I’évolution de I’indice Syntec.

La modification du tarif applicable donnera lieu 4 une information du Client un mois avant sa prise d'effet.

Le cofit des communications sera également supporté par le Client en fonction de ses propres modalités d'accés a
Internet.
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ARTICLE 11 - MODIFICATIONS

Les Services sont susceptibles d'étre complétés ou modifiés & tout moment notamment en fonction des évolutions
technologiques ou de la réglementation en vigueur. En conséquence, les dispositions des présentes conditions
générales (en ce compris les conditions générales de dématérialisation des factures en annexe) pourront étre
modifiées.

La version en vigueur des conditions générales d'utilisation des Services est consultable en ligne 4 tout moment. Le
Client peut y accéder en cliquant sur la rubrique « informations 1égales » du Site.

Toute modification des conditions générales sera portée & la connaissance du Client lors de ’accés au Site.

ARTICLE 13 -DUREE

Les présentes conditions générales d'utilisation des Services sont conclues pour la durée du contrat d’abonnement-
service.

Le Client conserve la possibilité d'effectuer ses demandes par courrier ou par téléphone.

ELIS pourra cesser de fournir, 4 tout moment, les Services moyennant un préavis d'un mois.

ARTICLE 14 - DROIT APPLICABLE- JURIDICTION COMPETENTE

Les présentes conditions générales sont soumises au droit frangais.

Les parties conviennent qu’en cas de contestation ou de litige quelconque, notamment sur I’existence, I’interprétation,
I’exécution ou P’expiration du Contrat, sans que cette indication soit limitative, elles s’efforceront de parvenir & un
accord amiable. A défaut, le réglement du litige sera de la compétence du Tribunal de Commerce de Nanterre et ce
méme en cas d’appel en garantie, de demande incidente ou de pluralité de défendeurs.
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HABILLEMENT SERVICE
Vétements professionnels et Equipements de protection individuelle (EP1)

Conditions spécifiques complétant les conditions générales
La numérotation des clauses ci-dessous correspond a celle des conditions générales

ARTICLE 1 - OBJET DU CONTRAT
1.2.: a) Les articles loués sont des vétements professionnels personnallsés, marqués au nom du Client et le cas échéant, de matériels accessoires. Ifs sont prélevés sur
la stock d'articles de la collection du Loueur, sauf dérogation particuliére. Les vétements louds font l'objet de a promesse d'achat prévue 4 "article 13 des conditions
générales,
Le service du Loueur est soit :

v’ au porteur pour des vitaments répertorlés, mis 3 Ia taille et identiflés par personne, réservés & Vusage exclusif de chaque porteur chez le Cllent ;

v groupé par article pour des vitements non identifiés par porteur mais réservés 4 l'usage exclusif du Client.

b) En cas de mise A disposition d'Equipements de protection individuelle (E.P.L}, les articles loués sont conformes 3 la réglementation et aux normes en vigueur pour
chaque type d'E.P.I.
Le Client déclare et reconnait avolr :
- évalué le risque auquel son personnel est soumis et opté, 3 la signature du contrat, pour le type d'E.P.I. propre 2 le protéger, conformément 3 la réglementation
du travail en matiére d'hygiéne et sécurité ;
- cholisi une dotatlon sufflsante d'E.P.1. pour chaque porteur (nombre de change} sefon ses besoins.
Le service d'Habillement E.P.l. du Loueur est au porteur.
Les E.P... sont répertoriés, mis 4 la taille et identlfiés par personne, Ils sont réservés & 'usage exclusif de chaque porteur chez le Client, sauf demande contraire du
Client, iis sont dgalement immatriculés dans un souci de tragabilité.
La personnallsation d'un E.P.1,, quel que soit son type {par ajout d'écussons, de dossards, de poches ...) peut rendre cet E.P.I. Impropre 2 sa destination et altérer
ses propriétds de protection du porteur. En conséquence, le Loueur est libre de refuser les demandas de personnallsation du Client.

1.3.: Les conditions particulléres définissent entre autres :

e« A la désignation des articles ou des matériels louds (armoire, matériel de conditionnement)}
s B le nombre de porteurs par méme type de vAtement A et méme nombre de changes par semaine C,
s D le stock Initiai de vétements ou matériels 4 mettre 3 disposition,
s E 'abonnement hebdomadaire par porteur G, ou par article groupé ou matériel F,
¢ Het! les abonnements hebdomadaires par ligne de service H et au totai |},
o J le montant de 'abonnement 3 ['Espace Cllent applicable,
e K 'abonnement mensuel : le total des abonnements hebdomadaires | muitiplié forfaitairement par 4,348 semaines dans le mois, plus, le cas échéant,
'abonnement mensuel 3 'Espace Cllent J,
1.4.: Alademande du Client, des prestations annexes indiquées aux conditions particulléres peuvent s’ajouter ;

v' une location d’armolre

v un service de mise en casier par article ou par porteur,

v un conditionnement / finition spécifiques (pllage, emballage particulier...)
une prestation écussons (frals d’écussonnage en supplément).

ARTICLE 3 - MODALITES D'EXECUTION DU SERVICE
3.1.: Fonctlionnement

3,1.3: Sauf disposition contraire des conditions particulléres au recto, le délal entre enlévement et remise & disposition des articles est de une ou de deux semalines.

3.4.: Non-exécution des prestations pour cas de gréve ou de force majeure

3.42  Entout état de cause, le Client ne pourra faire exécuter les prestations par un tlers de son choix.

3.5 Notice d'Instructions du fabricant d'E.P.1,

3.5.1  Le Loueur reconnait avoir pris connaissance 3 la signature du présent contrat de [a notice d'Instructions pour chaque type d’E.P.l., laquelle mentionne
notamment les qualltés des articles, les normes applicables, conditions d'utliisation, d'emploi et les précautions particuligres ainsi que, le cas échéant, le
nombre de cycles de lavage applicable A chaque article,

3.5.2  Leloueur tient le Cllent Informé des modifications significatives de cette notice pendant la durée du Contrat.

3.5.3 Le Client est responsable de la communication de cette notice A ses salariés.

<

ARTICLE 4 - UTILISATIONS DES ARTICLES LOUES

4.1.: Traitement des E.P.L

41.1: Leloueur est dégagé de toute responsabilité en cas de dommages que pourrait subir le porteur du fait du traitement das E.P.L par un tlers,

4.1.2: La traitement industriel des E.P.}, par le Loueur st effectuéd suivant les instructions d’entretien industriel du fabricant ou les normes en vigueur et dans la
{imite du nombre de cycles de lavage Indiqué par £.P.1, la cas échéant.

41.3: Ladécislon de réparation ou de remplacement des E.P.l. appartient au Loueur, qui est prise en considération de la réglementation en vigueur et du maintien
des propriétés protectrices des E.P.L

4.2,: ConservationdesE.p.l.

423 Les E.P.L ne doivent étre utillsés que pour l'usage auquel ils sont destinés tel qu'll ressort de la notice d'Instructions du fabricant mentionnée A l'article 3.5 du
présent Contrat.

Le Client est tenu de velller i ce que le nombre de changes minimum prévu aux conditions particulléres ci-Jointes solt respacté et que chaque porteur ait un £.0.1, de
remplacement. Les E.P.I. devant &tre réguiiérement entretenus pour canserver leur qualité de protection, le Cllent veille également 3 ce que son personnel respecte
les fréquencas de changes convanues avec le Loueur pour la restitution des E.P.L. sales en vue de leur traltement,

4.2.4  Les E.P.l. détériords du fait du non-respect par le porteur de la notice d'instructions visée & larticle 3.5 ci-dessus ou ayant entrainé notamment des sallssures’
excesslves, déchirures, usures prématurées, brdlures sont facturés au Cllent selon le tarif de remplacement indiqué dans la grille de tarifs de remplacement, adressée
au Cllent par le Loueur en méme temps que la pramiére facture, postérieurement 2 la conclusion du présent contrat, faisant partie intégrante dudit contrat et
disponible sur 'Espace Cllent,
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ARTICLE 5 - PRIX
5.2.: Varlation des prix :
Les prix des prestations en Habillement-service sont révisés annuellement par application de la formule de révision suivante :
P1 = PO * An/n-1 Moyenne 12 mols {60% MdO France + 11% MdO Grand Import + 6% MdO Proche Import + 3% Coton + 2% Polyester + 3% Gaz + 2% Eau + 5%
Equipements industriels + 2% Produits lessiviels + 2% Gazole + 1% Véhicule + 1% Electricité + 2% Batiment), ol :
*  P1 est le nouveau tarif rdvisé ;
* PO est le tarif 2 la signature du contrat, puis le tarif de la dernlére révision ;
MdO France: Indice des taux de salaire horaire des ouvriers - Industries de transformation, non compris la construction (identiflant 010562755}
MdO Grand Import: Pourcentage d'évolution annuelle des salaires en Asle publié par ['Organisation Internationale du Travall corrigé de F'effet dollar US
MdO Proche Import: Pourcentage d’dvolution annuelle des salalres en Afrique publié par I'Organisation Internationale du Travail
Coton: Indices des prix internationaux des matiéres premiéres importées - Fibres textiles naturelles {Identiflant 010002012)
Polyester: indice de prix d'importation de produits industriels - CPF 20.60 ~ Flbres artificielles et synthétiques {Identiflant 010765342)
Gaz: Indlce de prix de production de {'industrie frangaise pour le marché frangals - CPF 35,23 -~ Commerce du gaz par conduites aux entreprises consommatrices
fnales (identifiant 010764296)
Eau; Indice de prix de production de I'industrle franaise pour le marché frangals - CPF 37.00 ~ Collecte et traitement des eaux usées {Identiflant 010764300)
¢  Equipements Industriels: Indice de prix d'lmportation de produits industriels ~ CPF 28.9 - Autres machines d'usage spécifique (Identifiant 010765369)
. Praduits lessiviels: Indlice de prix de production de l'industrie francaise pour le marché frangals - CPF 20.41 - Savons, détergents et produits d'entretlen
{identifiant 010764147)
. Gazale: Prix moyens mensuels de vente au détall en métropole - Gazole (1 litre) (Identiflant 000442588)
. Véhicules: Indice de prix de 'offre intérieure des produits industriels ~ CPF 29,10 - Véhicules utiiitaires (Identiflant 010764839)
. Electricité: indlce de prix de production de I'industrle frangalse pour le marché francais ~ CPF 35.11 et 35.14 - Efectricité vendue aux entreprises
consommatrices finales {Identiflant 010764291)
. BAtiment: Indice des loyers commerciaux (ILC) - Base 100 au 1er trimestre 2008 (identiflant 001532540}
Sources : jnsee et OIT
Si pendant la durée du contrat, la publication d'un ou plusieurs Indices devait cesser, il serait fait application de l'indice le plus proche parmi caux existant alors.
La modification des prix en résultant donnera lieu 4 information du Client un mols avant sa prise d'effet.

ARTICLE 6 — FACTURATION

6.1.: Les prestations de location-entretien sont facturdes sous forme d'un abonnement farfaitaire, hebdomadaire ou mensuel, les périodes d'absencas ou de congés
ne pouvant entrainer 'abattement de facturation.
Débité pour une pérlode de sept au de trente jours, le montant de cat abonnement est déterming :

v dans le cas du service groupé, en fonction des quantités d'articles en stack D au prix fixé par article aux conditions particuliéres F.

¥ dans le cas du service au porteur, en fonction des personnes habillées au prix fixé par porteur aux conditfons particullares G,
Les abonnements correspondant aux suppléments d'articles (Service groupé) ou de personnel {Service au porteur) intervenus en cours de mais sont facturés prorata
temporls, Aucune réduction d'abonr t ne sera appliquée en cas de retrait d'articles en cours de mois,
Chaque facture comprend en outre, le cas échéant, I'abonnement, hebdomadaire ou mensuel, aux prestatlons annexes au prix fixé aux conditions particuliéres,
Par ailleurs, 3 chaque retrait d’E.P.I. de catégorie [l dont la réutilisation n'est pas autorlsée légalement, une facture d'imputation de FE.P.l, retird au tarif de
remplacement du Loueur en vigueur, sera adressde au Client.
6.5.: A chaque mise en service ou supplément d'un vétement (Service groupé}, d'une dotation d‘articles par porteur {Service au porteur), et 3 chaque retralt, alnst
qu'd chaque mise en place d'une prestation écussons ou fors de la survenance de tout autre cas de figure visé aux conditions particuliéres, le Client est déhité des frais
corraspondants, aux tarifs du Loueur en vigueur
Par ailleurs, en cas de mise en cauvre d'un process spécifique ou dédié au Client compte tenu son activité pouvant générer une contamination des articles louds, des
frals supplémentaires pourrant étre mis 4 la charge du Client (sacs hydrosolubles, achat de matériels spécifiques, tests environnementau, ...).

ARTICLE 9 — RESPONSABILITE

9.1,: Responsabliité du Loueur
La responsabliité du Loueur ne pourra étre engagée au cas ol les vatements classiques ne s'avéreraient pas appropriés aux risques 2 protéger, le Cllent déclarant avolr

analysé les rlsques encourus par son personnel par rapport 4 la réglementation hygi&ne et sécurité du travail en vigueur.
En cas de mise & disposition d’E.P.}, la responsabillté du Loueur est strictement limitée :

- &lafourniture au Cllent d'un E.P.], conforme 3 [a réglementation et aux normes en vigueur pour chaque type d'E.P.L. et selon le choix du Client retenu 3 la

signature du contrat, sur la nature et la quantité des E.P.). 3 mettre 3 disposition,

- aurespect des conditions de traitement industriel des E.P.1. conformément aux Instructions d'entretien Industriel du fabricant ou aux normes en vigueur,
Le Cllent recaonnait que l'obligation du Loueur est de fournir un type d’E.P.l, apte & protéger le porteur contre les risques requis par le Client et conforme 4 la
réglementation en vigueur. En conséquence, en cas de nécessité, fe Loueur pourra llbrement, pendant la durde du contrat, s’approvisionner auprés d'un autre
fournisseur d'EPI ou substituer un tissu ou des accessolres équivalents dans la mesure ot les niveaux de protection demeurent inchangés.

9.2  Obiigations et responsabilitd du Client en ¢as de mise  disposition d'E.P.I,

En aucun cas, la responsabilité du Lousur ne pourra étre engagée du fait :
- du choix du Cllent d'une dotation en E.P.1. insuffisante par rapport aux préconisations du Loueur lors de la signature du présent contrat,
- dunonrespect par le Cllent de ses obligations relatives 3 la personnalisation des E.P.. et 4 la restitution par son personnel des E.P.1, sales en fonction de la
fréquence de changes convenue avec le Loueur,
- eat, d'une maniére générale, du non respect de la réglementation du travail en matiére d'hygiéne et sécurité, en particulier calle relative aux régles générales et
techniques d'utilisation des E.P.l.

Obligation d’Information du Cllent :
Le Client s'engage & Informer le Loueur, pendant toute la durée du contrat, de tout Incident survenant sur les E.P.1. loués quel que soit le dommage subl par le porteur

(date at nature),
ARTICLE 13 - PROMESSE D'ACHAT PAR LE CLIENT DES ARTICLES PERSONNALISES

13.3  La cession portera sur le stock d'articles mis A disposition & la date d’expiration des relations contractuelles, 3 Fexception des E.P.). dont la cession n’est pas
légalement autorisée, lesquels feront I'cbjet d'une facture d'imputation au baréme du Loueur en vigueur, Pour les E.P., cédés, un certificat de conformité sera déllvré
par le Loueur,

13.4  Le prix de cession de chaque E.P.l. tel que défini aux conditions générales sera majoré de 15% pour frais de gestion de stock.
13.5 Le prix de cesslon de chaque E.P.I, neuf tel que défini aux conditions générales sera majoré de 15% pour frais de gestion de stack.
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LINGE-SERVICE

Conditions spécifiques camplétant les canditions générales
La numérotation des clauses ci-dessous carrespond a celles des conditions générales

ARTICLE 1 - OBJET DU CONTRAT
1.2, Les articles de linge sont fonglbles. Certalns articles peuvent &tre personnalisés a la demande du Cllent. Dans ce cas, iis font I'objet de la promesse d'achat prévue 3
{'article 13 des conditions générales.
1.3.: Les conditions particulléres définissent entre autres :
la désignation des articles,
le stock initial & mettre 3 disposition, calculé en tenant compte des quantités qui peuvent atre immobilisdes 4 'occasion du traitement,
la régle d’échange, c’est-3-dire la part du stack mis & disposition par article permettant de définir la quantité minimum hebdomadaire 2 facturer (D)
le prix unitaire hors taxes par article d'abonnement ou 4 la pitce (location et entretien)
{'abonnement minimum hebdomadaire & facturer égal au produit du prix unitaire E par la quantité minimum D,
la facturation de dépdt de stock initial.
1.4.: Les conditions particulidres définissent également les prestations annexes qui peuvent s’ajouter au choix du Client :
v lalocation de matériels de conditionnement,
¥ un conditionnement / finition spécifiques (pliage, emhallage particuller {carten jetable), etc...),
¥ la tragabilité des articles de linge.

QMmO wm >

ARTICLE 3 - MODALITES D'EXECUTION DU SERVICE

3.1.: Fonctionnement

3.1.2: Entre deux passages du Loueur, le Client a la possibilité, sans codt supplémentaire, de modifier les quantités d'articles 3 livrer au prochaln passage en commandant
par écrit au Loueur un supplément ou un retrait d’articles et ce, jusqu’s 48 heures ouvrées avant le jour de passage préwu, St la commande est regue hors délal (moins de
48 heures), des frais seront facturés aux tarifs du Loueur en vigueur,

3.1.3 : Sauf disposition contraire des conditions partlculléres au recto, le délai entre enlévement et remise 3 disposition des articies est de une semaine,

ARTICLE 4 - UTILISATION DES ARTICLES LOUES

43.: Inventaire

Par dérogatlon 2 article 4.3 des conditlons générales d’abonnement-service et sauf pour le Client 3 opter pour une facturation pour perte constatée sur la base d'un
inventaire du stock d'articles chez le Client dans les conditions prévues 3 Iarticle 4.3 des condlitlons générales susvisées, le Lousur est indemnisé par le Cllent des pertes
d'articles loués du fait de ce dernier pendant la durde du contrat par une participation pour perte selon une facturation forfaitaire hebdomadaire ou mensuelle,

Pour cela, le taux de facturation forfaitaire ci-dessus sera appilqué au montant total hors taxe facturé en linge-service (hebdomadaire ou mensuel), et calculé sur la base
notamment d’une estimation annuelle des taux de pertes moyens par catégorie d'articles pour I'ensemble des clients du centre du Loueur auquel est rattaché le Client. Sur
demande, ie Client peut recevoir cople de la note explicative de calcul du taux forfaitaire. Cette note sera par ailleurs disponible sur I'Espaca Cllent,

Il est précisé que cette participation forfaitaire exclut toute facturation supplémentaire pour perte sur la base d'Inventalre.

Toutefols, en cas de présomption d'abus, le Loueur pourra effectuer un inventaire du stock d'articles 3 ses frals. Si, sur un ou plusieurs articles représentant au molns 50%
des montants HT facturds au Cllent au titre de ahonnement en Linge-Service au cours des douze dernlers mois, un écart de plus de 15% est constaté entre, d’une part, (e
stack Initial (ou, selon le cas, le stock aprés le dernier Inventaire ou celul estimé au début de la péricde considérée par application des taux de pertes moyens susvisés) at,
d'autre part, le stock réel ainst inventorié, le Loueur se réserve le droit de revenir au principe général de la facturation sulvant inventaire en application de I'article 4.3 des
conditions générales d'abonnement.

ARTICLE § - PRIX
5.2. ! Varlatlon des prix :
Les prix des prestations en Linge-service sont révisés annuellement par appilcation de la formule de révision suivante !
P1=P0* An/n-1 Moyenne 12 mois (60% MdO France + 11% MdO Grand Import + 6% MdO Proche Import + 3% Coton + 2% Polyester + 3% Gaz + 2% Eau + 5% Equipements
industriels + 2% Produits lessiviels + 2% Gazole + 1% Véhicule + 1% Electricité + 2% B4timent), ol1 :
e P1estle nouveau tarif révisé ;
PO est le tarif A [a signature du contrat, puis le tarif de la derniére révision ;
MdO France: Indlce des taux de salaire horaire des ouvrlers - Industries de transformation, non compris fa construction {Identiflant 010562755)
MdO Grand Import: Pourcentage d'évolution annuelle des salaires en Asie pubilé par 'Organisation Internationale du Travail corrigé de I'affat doilar US
MdO Proche Import: Pourcentage d’évolution annuelle des salaires en Afrique publié par I'Organisation Internationale du Travail
Coton: Indices des prix internationaux des matléres premiéres importées - Fibres textiles naturelles (identiflant 010002012)
Polyester: Indice de prix d'importation de produits industriels ~ CPF 20,60 ~ Fibres artificielles et synthétiques (identiflant 010765342}
Gaz: Indice de prix de production de I'Industrie frangaise pour le marché frangais ~ CPF 35.23 - Commerce du gaz par conduites aux entreprises consommatrices
finales (identifiant 010764296)
Eau: Indice de prix de production de Vindustrie frangaise pour le marché frangals ~ CPF 37.00 - Collecte et traitement des eaux usées (identiflant 010764300}
« Equipements industriels: Indice de prix d'lmportation de produits Industriels - CPF 28,9 - Autres machines d'usage spécifique (identiflant 010765369}
e Produits lessiviels: Iindice de prix de production de Iindustrie frangaise pour le marché frangals ~ CPF 20.41 - Savons, détergents et produits d'entretien {identiflant
010764147)
»  Gazole: Prix moyens mensuels de vente au détail en métropole - Gazole (1 litre} {Identiflant 000442588}
«  Véhicules: Indice de prix de I'offre intérieure des produits industriels -~ CPF 29,10 - Véhicules utilltaires (identiflant 010764839)
o Elactricité: Indice de prix de production de {'Industrie frangalse pour le marché frangals = CPF 35,11 et 35,14 - Electricitd vendue aux entreprises consommatrices
finales (identiflant 010764291)
o Batiment: Indice des loyers commerciaux (ILC) - Base 100 au 1er trimestre 2008 (Identiflant 001532540)
Sources : Insee et OIT
Si pendant [a durde du contrat, la publication d'un ou plusleurs indices devait cesser, il serait fait appiication de I'indice le pius prache parmi ceux existant alors.
La modification des prix en résultant donnera lleu & Information du Client un mois avant sa prise d’affet.
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ARTICLE 6 - FACTURATION

6.1.: Une facture de dépdt initlal est établle, 3 la premiére livraison pour la mise & disposition du stock Initial 8.

Ensuite, les prestations de jinge-service sont facturées sous forme d’un ahonnement hebdomadaire, Dans ce cas, la facturation, arrétée au jour du dernler passage de la
période dcoulée (semaine ou mols), est égale & la somme des produits du prix unitaire de chaque article par la quantité de V'articie mis ou remis 3 disposition dans la
semaine. Toutefols, si pour un article, ce produit est inférieur 3 I'abonnement minimum hebdomadaire F c’est celui-cl qui est pris en considération.

Le montant facturé ne peut en aucun cas &tre infériaur 3 'abonnement minimum total hebdomadaire H,

Les retraits et les suppléments d’articles sont menttonnés sur les factures.

Chaque facture comprend en outre, la cas échéant, I'asbonnement, hebdomadaire ou mensuel, aux prestations annexes indiqués 3 Varticle 1.4 ci-avant, au prix fixé aux
conditions particulléres,

6.6.: A titre exceptionnel, la facturation peut étre effectuéde 3 la pidce livrée propre. Dans ce cas, la facturation, arrétée au jour du dernier passage de Ia période de
référence (semaine ou mois), est égale & [a somme des produits du prix unitaire de chaque article E par la quantité de Farticle livré au Cllent pendant la période de
référence.

En cas de facturation & la pléce, il est précisé que les conditions économiques du contrat ont été établles 3 la signature du contrat en considération des besoins exprimés
par le Cllent quant au volume hebhdomadalre d'articles utillsés. En conséquence, & défaut de minimum de facturation fixé aux conditions particuliéres, elles sont donc liges
3 'engagement du Client de recourir, pour au moins 70% de ses hesoins, aux prestations du Loueur pour permettre [a rotatlon du stock d'articles défini au contrat.

Le recours & un autre prestataire dans des quantités d'articles supérieures 3 30% de ses besains, pourrait entrainer un déséquilibre économique du contrat préjudiciable au
Loueur, lu} ouvrant une faculté de renégaciation des conditions dconomiques du contrat ou, i défaut d'accord, de résiffation anticipée de celui-cl aux torts du Cllent.
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